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□音律

1 月 22 日上午，市公安局交管支队新城大队
千岛中队深入辖区商业密集区域，开展外卖骑手
交通安全专项宣教活动，为外卖骑手送去实用又
贴心的“交通安全大礼包”。

外卖骑手、快递小哥已成为城市运转不可或
缺的“毛细血管”。但为了追求效率，一些骑手闯
红灯、超速行驶、随意逆行转向、边骑行边操作手
机等不安全交通行为屡见不鲜。这不仅对自身安
全带来极大威胁，也给城市交通秩序造成不小冲
击。公开资料显示，仅上月我市就有 2 家外卖企
业、7 家快递企业的 92 名从业人员，因交通违法行
为受到现场处罚与警示教育。

一个不容回避的事实是，骑手“马路飙车”并
非只是交通安全意识问题，背后还有多接单、多

赚钱，少超时、少挨罚的无奈。在现行规则下，以
最快为目标的平台算法、近乎苛刻的考核要求和
不合理的分配机制，让骑手们“慢”下来也难。因
此，需要引导平台企业优化算法、科学调整考核
机制。只有在严格约束骑手“降速”的同时，把压
实平台责任的措施“提速”，才能从源头上减少骑
手交通违规行为。

保障外卖骑手、快递小哥骑行安全，也与社会
各方密切相关。比如，城市增设街区斜坡、爱心驿
站、专属停车区，骑手出行就会更便捷；小区、写字
楼构建绿色通道、划定专用停车区、明晰楼层信
息、设置专用取餐柜等，将有效化解配送“最后一
公里”难题；消费者多一些包容体谅，少一些“一键
催单”，就能让路上的骑手多一些从容。总之，社会
对骑手友好，既为骑手交通安全提供重要支撑，又
将促进他们安全意识的提升和安全行为的养成。

共同关心外卖小哥交通安全

□陈斌

近段时间，普陀东港莲花洋公园的篮球场内
欢声笑语，掀起一股“家门口运动”的打卡风潮。原
来，这是当地相关部门立足群众健身需求，以“绣
花”功夫激活城乡“金角银边”，对闲置空间、边角
地带进行科学改造，将它们应用到公园绿地、水库
周边及基层社区等多种场合，使其获得了活力满
满的“二次生命”（《舟山晚报》1月24日报道）。

高效复用，彰显务实惠民理念。在文体惠民
行动实施阶段，既要消除安全隐患，又要提升设
施品质，确保既美观实用又便民利民。从对老化
地面的平整修复，到照明系统、围网设施的配套
更新……物尽其用的每一个细节，生动体现了关
注民生、务求实效的价值取向。

盘活资源，不意味着简单修补，而是要尽可

能地提升实用效果。老旧厂房变身创意园区，桥
下空间变身口袋公园……近年来各地充分利用
存量空间补齐设施短板，避免大拆大建。此次改
造中，不仅更新硬件，还植入动感篮球元素、增设
多样化器材，提升了场地颜值与功能。坚持因地
制宜、科学布局，“好钢用在刀刃上”，这也是贯彻
新发展理念的题中应有之义。

润物无声，厚植群众幸福底色。从深入挖掘
城市剩余空间，到进一步提升场地设施品质，再
到让全民健身理念融入日常生活……在健身中
悦动身心，在惠民中凝聚幸福，有利于筑牢全民
的健康基石，激发全社会的生机与活力。持续用
好“金角银边”这本生动的城市治理教材，方能将
设施升级所带来的获得感、幸福感，转化为实实
在在的动力，汇聚成推动海岛文体事业高质量发
展的磅礴力量。

盘活存量的“绣花功夫”

□蒲斌军

“找到了！心里这块石头，总算落地了！”近
日，市民朱密君在《舟山晚报》的帮助下，终于联
系上了 28 年前曾温暖过她的“青青姐姐”(《舟山
晚报》1月26日报道)。

读罢这则新闻，笔者内心充满了暖意。回想
去年夏天在我帮助绍兴网友单先生完成父亲重
游朱家尖校园和老营房的心愿。当我将线索提供
给晚报后，记者及时跟进采访，并进行了整版报
道，取得了非常好的宣传效果。这些年，类似的暖
心之举晚报做得还真不少——为生病的志愿者
筹过款，帮外地打工者找过恩人，找工作、寻亲、

卖农货……这些暖心举动生动勾勒出一张报纸
超越信息传递、承载城市温情的“角色画像”。

这些带着温度的报道，让我们看到另一种可
能：当一份报纸不再只满足于“记录”，而是俯下
身来，成为市民身边可信赖的“帮手”、城市记忆
的“守护者”，它或许就能走出一条不一样的路。
要让这座“桥”更稳、更宽，还得有章法、成体系。

一是把“帮忙”变成常规栏目，别总等线索上
门。暖心不能光靠运气。《辽沈晚报》的“辽沈帮帮
帮”栏目，建立了从热线接听、记者现场调查、沟
通协调到推动解决的完整闭环，形成了强大的公
信力与品牌效应。这一点，《舟山晚报》也可以利
用栏目优势，让市民一想求助，就自然想到“找晚
报试试”。

二是把“好事”做成品牌，凝聚更多力量。《十
堰晚报》自 2013 年开展“点亮微心愿”活动以来，
通过征集并帮助近 5000 名孩子实现小小心愿，将
一个创意策划打造成城市最具影响力的公益品
牌，连接起媒体、政府、企业、市民的爱心网络，实
现了社会价值的倍增。《舟山晚报》可以妨结合海
岛特色，打造诸如“海岛学子圆梦”“守望孤岛老
人”等长期项目，让晚报成为爱心的枢纽。

三是把“纸上”服务搬到“指上”，跟上大家的
生活节奏。无论是“辽沈帮帮帮”还是《十堰晚报》
的“微心愿”的经验说明：成功的帮办平台必然是
融合传播平台。《舟山晚报》更要跟得上时代的步
伐，多拍点短视频，多做做直播，让跑现场、解决
问题的过程“看得见”。同时，也要用好微信公众
号、视频号等，甚至可以考虑逐步搭建可信的本
地生活服务平台，从“登报”到“上线”，让服务真
正跟得上。

信息爆炸的年代，大家缺的不是信息，而是
靠谱的渠道、实际的帮扶和真诚的联结。地方晚
报扎根一方，最懂本地人的悲欢喜怒，这份“贴近
性”和多年积累的信任，正是它最宝贵的家底。

让“寻人启事”成为“暖心头条”

□一歌

在寒潮侵袭的寒夜里，一支由民
政部门联合公安、城管及公益志愿者
组成的巡查队，持续穿梭于桥梁涵洞、
车站码头、地下停车场等区域，为露宿
街头人员送去温暖。自“寒冬送温暖”
专项行动开展以来，全市累计救助 28
人次，帮助 11 人顺利返乡，发放棉被、
棉衣、食物等物资 10 余份（《舟山晚
报》1 月 22 日报道）。不让露宿街头人
员受冻，为舟山这座爱心城市提供了
温暖的注脚。

值得注意的是，露宿街头的多为
外地乞讨人员，现在被送回家了保不
准过完年还会回来。这类人员之所以
成为舟山的常客，多半与舟山人乐善
好施有关。在推进共同富裕的现实语
境下，民生保障越来越完善、社会救助
也越来越有力，即使是遭遇天灾人祸
的特殊困难人员也不至于沦为乞丐。
个别外地乞讨人员，其实是把乞讨当
作了营生。

笔者在定海凯虹广场前见到过一
次“失败”的送温暖。工作人员蹲在一
名乞讨老人面前苦口婆心劝他去救助
站，但老人显然不满足于解决温饱，一
个劲地说“不用麻烦，给钱就行”。如
此执著于乞讨，真让人爱莫能助。

如今有健全的社会救助网络，流
浪乞讨已不合时宜，真是生活所迫也
可通过正常渠道寻求救济，而不应真
假难辩地考验人们的爱心。

让爱心有序释放，让善款精准抵
达，才能更好地发挥慈善的第三次分
配作用。这既需要政府努力、慈善给
力，也需要广大市民养成良好的慈善
习惯，做到有所为有所不为。这样，
露宿街头的乞讨人员才会淡出人们
的视线。

爱心也应
有序释放

扫一扫，下载竞舟客户端


