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清单为桥，共育为壤：家校边界下的成长守护

小学阶段的孩子正处于情绪认知

与管理的萌芽期，情绪波动本是成长常
态。然而教育实践中，“孩子情绪波动”

常成为家校责任的模糊地带———部分家
长将孩子的正常情绪反应过度解读，期

待班主任扮演“情绪保姆”角色，甚至要

求教师为个体情绪问题调整整体教学节
奏。我曾多次面临此类困境，也在实践中

探索出厘清责任边界的有效路径。

印象最深的是一次“篮球风波”。小

李和小王因为争抢篮球，扭打在一起。

因为小王个高力壮，小李的手臂被捏出

了淤青。小李妈妈知道后非常生气，立

刻联系我，说孩子被欺凌了，必须给个

说法，给予小王严重警告处分。

我并未急于辩解，而是先呈现完整

事实：监控画面显示小李和小王的冲突
系运动时的普通矛盾，随后小王主动向

小李表达歉意，小李在我的引导下与其

达成“文明运动”的约定，当天下午两人

已正常玩耍。

接着，我使用“三明治”沟通法，先

共情她的担忧，然后以客观平和的方式
提出建设性的意见：学校的责任是引导

孩子学会友好相处、正确处理矛盾，我

已第一时间介入矛盾并帮助解决，后续

在班级中开展了相关主题班会；家长要

培养孩子的抗挫折能力，事后引导孩子

学会解决矛盾的正确方法。

最后，我将落脚点放在未来的行动
上，与小李妈妈经常沟通“培养孩子沟

通和解决矛盾能力”的方法，家校形成

了良性互动。这种由“共情肯定—提出

意见—激励行动”的“三明治”沟通方式

避免了对立，让家长在接受事实的同

时，理解情绪教育的分工。

我还在班级中推行“情绪日志”：学

生在日志本中用图画或文字记录每日

心情，家长填写“家庭观察”，教师填写

“日志批注”。

三年级的朵朵曾连续三周在日志
中记录“生气”，原因多为“后桌总是碰

我的椅子”。朵朵妈妈看到后，起初认为

是同学“故意针对”，想让我调换座位。

我在批注中写道：“朵朵能清晰表达情

绪原因，非常棒！这是学会情绪管理的

第一步。同学间的小摩擦是成长的必经
之路，不妨引导她尝试说‘请你不要碰

我的椅子’，看看是否能解决问题。”同

时，我在班级开展“我是情绪的小主人”

活动，教学生正确表达情绪。两周后，朵

朵日志中“开心”的次数明显增多，妈妈

也在日志中写道：“引导朵朵主动沟通

后，她不再轻易生气了，原来孩子的情

绪管理能力需要慢慢培养。”

“情绪日志”让家长跳出“碎片化观

察”，全面了解孩子的情绪状态，也让家

校沟通有了具体的落脚点，避免了因单

一事件引发的过度解读。

沟通工具解决的是具体问题，制度

设计则能从根本上厘清教育责任边界，

形成长效机制。

开学初，我邀请家长参加“家校共

育座谈会”，共同制定《班级情绪教育公

约》，明确三方责任。另外，每学期开展

“家长成长课堂”，低年级聚焦“儿童情

绪发展规律认知”，中高年级侧重“家庭

情绪引导技巧”，围绕“家校责任边界”，

邀请学校心理老师解读《家庭教育促进

法》中关于情绪教育的核心条款，通过

情景模拟，直观感受不同沟通方式的效
果，强化“家庭是情绪教育第一责任主
体”的认知。

在处理孩子情绪问题时，我的教育

哲学始终围绕“三个不”：不替代家长承

担情绪教育的核心责任，不因家长的过

度解读放弃教学原则，不忽视孩子的真

实情绪需求。孩子的情绪成长既需要学
校传授情绪管理的方法与技巧，也需要

家庭提供情绪滋养的土壤与空间，两者

既不能缺位，也不能越位。

在班主任日常工作中，部分家长将

孩子情绪调节、习惯培养等完全寄希望

于学校，期待教师充当“全能情绪保姆”

的情况并不少见。在我看来，班主任厘

清家校教育责任边界，并非划分“教育

鸿沟”，而是通过常态化沟通，如家访+

具体化清单，构建“各司其职、协同共

育”的教育生态，让家庭与学校成为孩
子成长路上的同向力量。

我以前的学生小宇，性格敏感内

向，父亲常年在外，母亲也因工作较少

陪伴，等到发现问题时，小宇已深陷手

机依赖，家庭作业要么偷工减料，要么

干脆拒绝完成。一次母子沟通失败后，

小宇妈妈连续发来十几条微信，既质疑

老师“监管不力”，又绝望直言孩子“没

救了”，声称自己无力再教育。更让人意

外的是，第二天家长竟未让孩子到校，

想让他体验脱离校园后的“工作辛苦”，

这一行为直接打乱了班级正常教学节
奏。为安抚家长情绪、解决孩子问题，我

不得不暂停一节课的教学计划，专程上

门家访。这次激烈冲突后，小宇的敏感

情绪愈发严重，更不愿与人交流谈心，

教育陷入了僵局。

深入家访沟通后我发现，这次矛盾

的爆发，根源并非孩子“无可救药”，而

是家长对孩子情绪的过度解读、自身教

育挫败感的累积，以及无人倾诉的焦

虑。家长将教育责任全盘寄托于学校，

却忽视了家庭作为“情绪第一课堂”的

核心作用；学校在缺乏明确责任指引的
情况下，也难以精准承接孩子的成长需

求。意识到这一点后，我着手设计了“家

校情绪共育责任清单”，并借助家访和

家长逐条沟通。

清单明确：家庭需承担“情绪启蒙”

责任，比如教会孩子识别自身情绪、接

纳负面情绪，用高质量陪伴填补情感空
缺；学校需承担“情绪引导”责任，比如

通过主题班会讲解电子产品危害，在集

体活动中搭建孩子的自信平台，及时承

接孩子的心理需求。

针对小宇的情况，我单独和家长沟

通，特别建议增加亲子互动，并建议进

行户外运动的情绪释放训练，比如与小

宇每周爬山，或者周末和小宇一同骑自

行车放松身心。孩子将情感需求放入电
子游戏，本质上是因为现实生活中缺乏
了家人的关注，渴望温暖。

在学校里，我让小宇担任图书角管

理员，让他在自主管理中学会责任，既

增加了孩子被需要的情感需求，也提升

了现实生活中他的人际交往能力。一学

期以后，小宇逐渐变得开朗，家长的情

绪也不再“易燃易爆”，孩子学习虽然仍

需要督促，但教学节奏得以回归正轨，

孩子也没有再逃避上学。

“老师，我的孩子只听您的话，麻烦

您多费心”这句话，很多同行都耳熟能

详。但家校共育从来不是“谁来负责”的

博弈，而是“如何分工”的协同。家庭是

孩子情绪的“第一港湾”，家长的接纳与

引导，是孩子情绪管理的基石；学校是

孩子成长的“练兵场”，教师的职责是搭

建平台，让孩子在集体生活中学会调节

情绪、融入人群。班主任作为家校沟通
的桥梁，不能被动充当“情绪保姆”，而

要通过制度化的沟通工具，加上适当的

家访，引导家长树立正确的教育观，明

确各自的责任边界。

只有家校各司其职、同向而行，才

能让孩子在家庭的温暖守护与学校的

理性引导中，成长为情绪稳定、心智成

熟的个体，这才是教育最本真的模样。

舟山市新秀班主任
普陀小学 陈将凤

守好教育边界 共育成长沃土

舟山市新秀班主任
舟山第二小学 徐雨婷

在《家庭教育促进法》将“家庭是第一课堂”写入法律的背景下，家校责任边界却仍是实践

中的模糊地带。本期访谈聚焦我市两位90后新秀班主任———普陀小学陈将凤与舟山第二小学

徐雨婷。面对部分家长将教师视为“情绪保姆”的期待，她们没有陷入疲惫的应付，而是以“家

校情绪共育责任清单”和“情绪日志”等创新工具，智慧地将焦虑转化为协同行动，让家庭与学

校这两股同向的力量，更专业、更温暖地守护每个孩子的成长。

新区教育：《家庭教育促进法》明确“家庭是第一课堂”，将家庭教育提升至
法律层面，也为家校协同划定了核心原则：学校与家庭各司其职、同向发力。但
仍有部分家长期待教师承担“情绪保姆”角色。您在日常工作中，是否曾因家长
对“孩子情绪波动”的过度解读而被迫调整教学节奏？您认为班主任在厘清教
育责任边界时，最有效的沟通工具或制度设计是什么？
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