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“小孩子拿手机充值，申请未

成年退款不给退。”“儿童拿大人

手机玩小游戏充了很多钱，不予

退款。”“未成年退款太少了，为什

么不全退？”近期，在各投诉平台

上，各类游戏的未成年人充值退
款成为热门投诉主题。

家家都有“难退的款”

消费者投诉的对象包括腾
讯、网易、米哈游、巨人网络等多

家游戏平台，4399小游戏、九游等

社区平台，以及淘宝、抖音、快手

等交易平台。总体而言，未成年游

戏充值后的退款问题并非某一平
台的特例，而是较为普遍的现象。

这些投诉中，涉诉金额多在

数百至数千元不等，也有一些涉

诉金额较大。投诉平台上显示的
是消费者方的说法，涉诉具体金

额等现实情况需要更多信息进行

佐证，但也从一个侧面说明未成
年人充值退款难的现象问题。

中国消费者协会联合中国市
场监督管理学会近日发布的消费

提示就认为，对于家长提出的未
成年人充值退款诉求，应予以高

度重视，完善投诉处理机制，优化

退款服务流程。

上海九泽律师事务所律师芮
欢月介绍，由于未成年人实名注

册的游戏账号本身受到限制，通

常无法充值或无法大额充值。一

般发生退款争议，多因为未成年

人使用了家长的身份信息注册游
戏账号并充值支付。

退款难在哪里？

现实当中，假如出现未成年

游戏充值甚至大额充值，家长该

如何挽回损失？维权过程是否存
在难点？

目前，市面上的热门游戏之
中，很多都设有未成年人充值退
款机制，部分游戏平台还开通了
专门的账号方便家长申请退款。

但在实际操作中，确实会出现投

诉平台上反映的问题———拒绝退
款或无法全额退款。

记者就此咨询了巨人网络客

服，其明确回复了申请未成年人
充值退款需要提交的一系列材
料，当询问是否能够全额退款时，

客服回复“具体退款金额的多少

是要以审核答复为准的”，至于会

不会对注册巨人网络其他游戏有
影响，客服明确回复“没有”。

米哈游客服同样提供了需要

的证明材料清单，并表示退款金额

以实际审核结果为准。而被问及申

请未成年人充值退款是否会影响

其他游戏，客服回复“申请通过后

会对未成年的账号进行封禁”，且

“封禁的是米哈游通行证账号”。

可以看出，对于希望申请未

成年人充值退款的家长来说，维

权过程主要存在举证难而遭拒绝
退款、退款比例达不到预期以及
账号封禁担忧等难点。

商家拒绝退款合法吗？

芮欢月指出，如果未成年人
在家长的信息所注册的账号上充
值，商家往往难以直接判断充值
行为究竟由家长还是未成年人实

施，因此以“证据不足”为由拒绝

退款申请，具有一定合理性。如果

诉争至法院，家长若主张充值行

为系未成年子女所为，需要承担

相应的举证责任；若证据不足，亦

可申请法院协查调取游戏后台数
据，以查明事实。

针对退款金额争议，她解读：

法院在审理相关争议时，往往结

合未成年人的年龄，家长作为监

护人是否尽到监管教育的职责，

商家是否尽到应负担的合理管理
和注意义务。

芮欢月建议，家长在申请未

成年退款时应注意及时提交申请，

这样不仅能降低被认定为成年人
充值后恶意以未成年人名义退款
的风险，也有助于避免所购虚拟游

戏财产被孩子进一步消耗。

此外，要充分收集证据，除了

提交证明亲子关系的证明之外，

还应尽量收集能证明充值行为由

未成年子女实施的相应证据。

据中新网

国家卫生健康委1月13日召
开2026年首场新闻发布会，介绍

急救知识等内容。专家介绍，日常

生活中常有各种外伤发生，造成

受伤部位出血等情况。对于浅表

部位出血，可以使用指压止血快
速临时处理，有效减少出血。

头皮、前额的出血可以采用

颞浅动脉指压法。一手固定伤员

头部，另一手压迫耳屏前方凹陷
处。这种方法可以减少同侧头皮、

前额的出血。

颜面部出血时可以采用面动
脉指压法。一手固定伤员头部，另

一手压迫下颌骨上距离下颌角约

1.5厘米处。这种方法可以减少同
侧眉弓以下的颜面部出血。

前臂出血可以采用肱动脉指

压法。一手抬高患肢，另一手压迫

患肢上臂内侧肌肉间隙沟槽中的

动脉搏动处。这种方法可以减少
整个前臂的出血。

手部出血可以采用尺桡动脉
指压法。双手拇指分别在腕横纹
上方肌腱两侧动脉搏动处压迫。

这种方法可减少整个手的出血。

手指头出血可以采用指动脉
指压法。拇指和食指在伤员的手
指根部两侧压迫。可以减少手指

头的出血。

鼻出血时仰头的做法是错误
的。仰头可能会导致血液倒流呛
入气管或刺激胃部引发呕吐。正

确的处理方式是低头微微向前
倾，按压止血。用拇指和食指捏住
鼻翼两侧，持续按压5～10分钟，期

间不要频繁松开检查止血情况。也

可在鼻腔内填塞少量干净棉球，同

时用冷毛巾敷鼻梁部，通过收缩血

管辅助止血。要提醒的是，鼻出血

频繁发作、出血量较大，或伴随头

晕、乏力、皮肤瘀斑等症状以及外

伤导致的鼻出血，需要及时就医。

据央视新闻客户端

遇外伤、鼻出血等状况
伤口如何快速止血

孩子玩游戏充值过万
律师揭秘退款维权关键

在寒冷的冬季，保温杯成了不

少人的随身物，但你或许不知道，

这个被捧在手心里的温暖“伙伴”，

要是用不对可能会变成“炸弹”。

近日，杭州的柯女士去超市采

购时参与促销活动，免费获得了一

个精致的定制保温杯。回家后，她

倒入沸水打算消毒，拧紧杯盖后摇

了摇。谁知就在摇晃的瞬间，保温

杯盖子猛地弹开，杯身也随之炸

开，滚烫的热水喷涌而出，一大半

都浇在了柯女士的脚上。

柯女士连忙脱掉袜子查看，发

现双脚皮肤已发红。柯女士立即前

往医院就医，经检查，她双脚布满

大小不一的水泡，创面泛红、周围

红肿明显，最终被诊断为浅二度烫
伤，烫伤范围主要集中在脚趾。所

幸，柯女士所穿的冬天厚袜子阻挡
了部分热量，减轻了烫伤程度。

之后，医生为柯女士进行了清
创、消毒、包扎等对症治疗，并叮嘱

她接下来几周要以静养为主。

好好的保温杯，为何会爆炸？

保温杯爆炸并非个例。保温杯之所

以暗藏安全隐患，主要有以下几点

原因：

01 微生物发酵
保温杯的内胆、瓶盖缝隙等处

可能藏匿细菌，若在保温杯中放入
红枣、枸杞等营养较为丰富的食

材，经水浸泡后，微生物发酵产生

大量气体，密闭的保温杯内部气压
不断增大，一旦杯盖被突然拧开，

就可能导致液体喷涌而出，发生爆

炸伤人事件。

02 化学反应
除垢剂与保温杯内胆的水垢

接触后会发生化学反应，产生大量

气体。若此时保温杯处于密闭状
态，气体无法及时排出，杯内气压

会迅速升高，当压力超过杯体承受
极限时，就可能引发爆炸。

03 用力摇晃
保温杯内加热水和泡腾片后爆

炸，主要是因为在杯内密封环境下

会产生大量气体，而摇晃后杯内的

压力会明显增加，从而让杯子爆炸。

在这里，想提醒一下大家，冬

季保温杯使用频繁，建议大家购买

正规厂家生产的具有3C认证的产
品。想要让保温杯用得更安心，这

些安全注意事项请提前牢记。

不要装入沸腾的水；

请勿摇晃装有热水的保温杯；

请勿长期存放例如红枣、枸杞

等易发酵的食品；

这些液体，最好不要放进保温

杯中：牛奶、豆浆、茶叶、中药、碳酸

饮料和果汁；

在使用除垢剂清洁保温杯时，

不要拧紧杯盖，不要摇晃杯子；

除玻璃保温杯外，选用不锈钢

制品的保温杯时也要注意材质。20
1不锈钢材质不是食品级材料，属于

工业用品材料，千万别用！应选用符

合安全标准的304、316材质。

据“中国消防”微信公众号

保温杯突然爆炸
这些危险习惯要远离

我国青少年近视低龄化、重度

化问题突出，到底该怎样科学防
控？11日，由中国医药教育协会主

办的“近视防控科普教育追光行
动”在北京同仁医院举行。这两年，

低浓度阿托品滴眼液被用于延缓

儿童近视进展，但是不是所有的孩
子都适用？专家给出了答案。

医务人员提示，近视防控有

“三大法宝”：每日确保户外“目”浴

阳光不少于两小时；合理的光学干

预；药物干预。

首都医科大学附属北京同仁
医院院长袁进说，“对于符合适应

证的近视儿童和青少年，通过低

浓度阿托品使用来控制眼轴增
长，控制近视度数的增加。当然我

们讲这仍然是一个系统的工程，

药物还有包括其他的光学手段，

如框架眼镜、角膜塑形镜等，同时

非常重要的就是科学合理的用眼
习惯，综合起来才能够实现近视的
有效防控。”

另外，提醒各位家长，可以带

孩子去正规医疗机构做一次全面
眼健康检查，建立或者更新“屈光

发育档案”。这份档案就像孩子视
力的专属“身份证”，靠着数据对

比，孩子视力的“成长轨迹”就能看

得明明白白。

首都医科大学附属北京同仁
医院院长袁进说，对于没有近视的

孩子，特别强调在学龄前0至6岁，

建议在专业机构去建立起屈光档

案。一般是在半年或者最迟在一年
之内，每年要进行定期随访，通过

对屈光状态和眼轴的变化监测，可

以帮助我们判断孩子的远视储备
以及发生近视的风险。

据央视新闻客户端

近视低龄化、重度化问题突出
如何科学防控？


