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我市推出船票往返组合购
覆盖11条线路 破解旺季“返程难”

□通讯员 王艺静 记者 翁青青

本报讯 节假日和旅游旺季前往海岛，最让

人头疼的莫过于“一票难求”。如今，这一难题有了

新的解决方案。1月7日，舟山市交通投资集团正
式推出“往返船票组合购”功能，旅客可一次性提

前购买往返程船票，实现出行规划更从容、行程更

安心。

市民游客只需打开微信，搜索进入“舟山交

通”小程序，点击“船票”入口，在选择航线时留意

带有“往返”标识的线路。点击“往返”后，在选择航

班界面，分别选定去程与返程船班即可按提示操
作购买。这意味着，旅客只要提前规划好行程，至

少可提前3天锁定往返船票，有效缓解了旺季特别

是节假日期间“单程票易购、返程票难求”的焦虑。

这也是我市提升水上客运服务体验、便利海岛居

民与游客出行的一项重要举措。

目前，该服务已覆盖市交投集团所属轮渡公
司运营的11条水上客运航线，具体包括：鸭蛋山—

白峰、长峙—六横、三江—秀山、三江—衢山、三

江—嵊泗、三江—大洋山、燕窝山—衢山、燕窝

山—枸杞、燕窝山—沈家湾、衢山—沈家湾、竹

屿—长涂。

需要提醒的是，购买往返组合票的旅客暂不
支持改签班次，若需更改行程，可通过线上平台办

理退票后重新购票。如因恶劣天气等不可抗力导
致航班停航，可拨打客服热线0580—8889393办
理退票，免收手续费。

此次推出往返票组合购买功能，旨在破解水上

客运长期存在的购票痛点。接下来，市交投集团将

持续优化票务服务流程，进一步拓展相关服务，致

力于让每一位前往海岛的旅客都能享受更便捷、更

省心、更舒适的出行体验。

清晨，从定海城北高处远眺，城市楼宇、星罗海岛、群山等在氤氲晨雾中相映相融，勾勒出一
幅如梦似幻的山水画卷 记者 陈永建 通讯员 迟名尊 摄
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