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请您关注天气预报
全市天气：今天、明天晴到多云。今天最高气温：16℃，明天最高气温：18℃。今天最低气温：3℃(有霜)，明天最

低气温：5℃(局部有霜)。舟山市区：今天西北风5~6级，下午起东南到南风5~6级。明天南到东南风5~6级。今天蓝

天指数为：二级，天色淡蓝。今天森林火险指数为：四级，容易引起森林火灾，林区严格控制野外用火。

舟山市气象台2025年12月27日17时发布

乔伊为顾客做造型

日前，《浙江老年报》“00后说真相”栏目与

相关部门携手，打造了一堂专属于全省老年人

的电信反诈直播课。这也是2025年“老年友好
浙里同行”人口老龄化国情教育系列活动中，一

次“听得懂、学得会、用得上”的生动实践。

活动深度覆盖全省老年大学、活动中心、

养老机构及街道社区，将原本抽象复杂的反

诈知识，转化为可视、可感、可操作的日常技

能，让防范意识在真实场景中落地生根。

直播现场：
环节丰富干货满满

“下面，让我们一起看看这些骗局。”随

着主持人话音落下，直播进入首个环节———
“00后说真相”栏目制作的三段反诈短片依

次播放。视频还原了“冒充客服积分兑换”“虚

假金价投资”和“冒充子女紧急汇款”的典型

场景，生动的演绎和层层推进的情节，迅速

吸引观众的目光。播放结束后，杭州西湖移

动宣讲专员杨铃结合近期身边真实案例，进

行解析。

紧接着，气氛转向紧张活泼的“竞答找

茬”环节。三位“00后说真相”团队成员上
台，与线上线下观众同步“破案”。

一个看似正常的“银行短信”，实则暗藏

虚假链接；一个“自动扣费”的情景题中，漏洞

藏在对话的急促节奏里……现场抢答踊跃，

线上互动热烈。同时，杭州市公安局西湖分局
反诈民警刘献国则通过语音，从法律与侦查

角度进行专业解析，揭示骗局背后的真相。

理论之后是实战。杨铃带领大家进入“手机

安全三步走”实操教学，从基础防护自查、适老

化功能解锁，到安全习惯的养成，一步步演示如

何进行手机安全设置，并实时解答弹幕提问，让

知识从屏幕真正传递到老人指尖。

线下共鸣：
从“听得懂”到“学得会”

同一时刻，知识的热流涌入全省多个线

下观看点。

在杭州市第三社会福利院的活动室里，

二十余位老人紧盯大屏幕。85岁的钟奶奶在
观看后感触颇深，她说：“这样的反诈宣传讲

得清楚，我们老年人也能跟得上时代。”

现场许多老人都表示，此次直播中的案

例贴近生活，尤其是“手机诊所”环节，有效

解决他们“不敢用、不会用”智能手机的实际

困难。类似的情景也在杭州市第二社会福利
院、宁波市海曙区广安养怡院、嘉兴老年大

学等地同步上演。

“年轻人带着我们一起找骗局漏洞的，

我觉得特别生动，学到很多。”嘉兴老年大学

学员陆建良说。

案例剖析：
解析三大诈骗套路

冒充客服积分诈骗。一名老年网民接到

以“00”开头的境外来电，对方自称“抖音客

服”，声称有积分兑换现金活动。这位老人在

对方引导下尝试完成了几项简单任务，收到

了数十元小额返利。取得老人信任后，对方

诱导其下载名为“亿会云78”的第三方APP，

并开启了屏幕共享功能。在对方远程指导下

进行操作后，该老人银行卡内用于治病的

57.8万元存款被转出。其子女获悉后立即报
警，警方启动紧急止付程序，在24小时内成

功全额追回了被骗资金。

虚假金价投资诈骗。有犯罪团伙通过熟

人推荐等方式，向老年人推广名为“麦多多”

的网购平台，该平台以显著低于市场价的价

格销售金条，但需定时抢购。一位上海的张

女士初次尝试购买后，确实在一周后通过快

递收到了真金制品。随后她陆续投入积蓄共
计17万余元。然而，在其进行最后一笔大额

支付后，该平台突然无法访问，客服失联。此

类骗局实为“庞氏骗局”变种，待吸纳足够资

金后，犯罪团伙便关闭平台携款潜逃。此案

涉及全国200余名老年人，总损失金额超过

3000万元，目前已告破。

冒充子女紧急汇款诈骗。年近九旬的康

先生在家中接到座机来电，对方冒充其儿

子，谎称因交通事故急需赔偿款。康先生听

闻“儿子”出事，未及细辨声音，信以为真。对

方声称将让朋友上门取钱，康先生便匆忙筹

集了15万元现金。十几分钟后，一名陌生男

子上门取走现金。半小时后，康先生真正的

儿子返回家中，骗局方才被识破。受害人随

后报警，警方已侦破此案，并将上门取款的

犯罪嫌疑人抓获。

据《浙江老年报》

保险公司组织65岁以下客户旅行，68岁老
人交纳“超龄管理费”后加入。不料老人因中暑

引发高血压晕倒，送医抢救无效离世。保险公

司、旅行社和老人子女就赔偿问题争执不下。近

日，湖南邵阳市大祥区人民法院审理了这样一
起生命权、身体权、健康权纠纷案件。

基本案情

2024年10月，某保险公司为其客户策划

了云南西双版纳的旅行活动。某旅行社提供

此次旅游服务并对超过65岁的人员收取800
元“超龄费”，68岁的客户王某在交纳了“超

龄费”后成功报名参团旅行。

旅行第4天，早上7点30分左右，王某随

团先后经历商场购物、爬山观景、篝火晚会

和夜市游览等项目，至夜晚10点20分左右返

回酒店。在酒店等待电梯时王某身体不适呕
吐晕倒，经紧急送医抢救，仍因急性呼吸循

环衰竭、高血压等疾病不幸离世。

王某的子女认为保险公司和旅行社未

对老人的年龄、疾病和出行风险尽到审核和
告知义务，王某的死亡与高强度旅游行程具
有因果关系，故起诉至法院，要求两被告连

带赔偿死亡赔偿金、丧葬费、精神抚慰金等

各项损失共计80万元。保险公司和旅行社认
为王某的死亡系因自身疾病突发导致，王某

事先未提出存在身体不适，事发后两被告积

极实施了救助义务，故王某的死亡与两被告

没有直接因果关系，且损失计算标准过高，

请求驳回原告的诉讼请求。

法院判决

法院经审理查明认为，旅行社作为旅游

经营服务机构，对游客负有必要的提示和救

助义务，且其对旅行团中65周岁以上的游客
收取了“超龄费”，应负有更高的保障义务，但

其未能证明向王某告知旅行途中的安全注意
事项和游客不适宜参加旅行活动的情形，亦

未证明在旅行前询问王某的个人健康状况，

且本次旅行行程安排较紧、游玩时间较长，在

一定程度上加重了老年团员的身体负担，对

王某的死亡后果存在一定过错，法院酌定其

应承担与其过错程度相适应的25%的责任。

保险公司作为此次旅游的策划者和组
织者，明知王某年满68周岁，但未对其身体
状况进行询问摸底，亦未证明向王某告知了

安全注意事项和出行风险，且未提前审查行

程安排是否合理，法院酌定其对王某的死亡
后果应承担与其过错程度相适应的15%的

赔偿责任。

王某作为完全民事行为能力人、自身安

全的第一责任人，明知自身患有高血压，仍

坚持报名参团旅游，且未主动向两被告告知

自身健康状况，其自身对死亡结果存在主要
过错，应承担60%的主要责任。

经法院核定，因王某身亡导致的医疗
费、死亡赔偿金、丧葬费、精神损害抚慰金等

各项损失共计69.15万元。最终法院判决旅

行社赔偿17.29万元，保险公司赔偿10.37万
元。判决后，双方均服判息诉，保险公司和旅

行社已履行了赔偿义务。

法官说法

近年来，随着“银发旅游”市场日益活

跃，涉及老年游客的纠纷也逐渐增多。针对

老年旅游群体，根据《中华人民共和国旅游

法》第七十九条第三款：“旅游经营者组织、

接待老年人、未成年人、残疾人等旅游者，应

当采取相应的安全保障措施”的规定，法律

设定了更为严格的安全保障标准。

旅游经营者不仅需提供符合标准的服
务，更应主动履行与其年龄、身体状况相适

应的风险告知、健康询问、行程审慎安排等

义务。收取“超龄费”等行为，意味着经营者

认可了提供更高标准服务的对价，其保障责

任相应提升。

作为活动的发起方、组织者并非可以

“一托了之”，其对于活动性质、参与对象、合

作方资质及行程基本合理性均负有审查义
务，对于可能影响参与者安全的重要信息负
有告知责任，不能因委托第三方而完全免除
自身法定义务。

作为旅游者，特别是患有基础疾病的老
年朋友，在出行时必须对自身的健康状况有清
醒认识，如实告知相关信息并随身携带好药物，

在行程中密切关注身体变化，量力而行。

据上观新闻

68岁老人跟团游去世，子女索赔80万

“00后说真相”开启反诈专场直播
助全省银发族从“听得懂”到“能操作”

嘉兴老年大学学员收看直播


