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□记者 王倩倩 通讯员 高嘉浓

本报讯“以前冬天坐公交车，
座椅凉飕飕的。现在车上有了坐

垫，又软又暖，心里也跟着热乎。”

昨天上午，76岁的市民唐桂花在乘
坐舟山公交32路时，惊喜地发现棉
坐垫、暖扶手、护颈枕防寒小物件

“现身”车厢。这些凝聚着满满心意
的“暖意三件套”均出自32路“巾帼
文明岗”女驾驶员们的巧手，为冬

日出行的乘客尤其是老年人添上

一抹温情。

提起此举的初衷，32路公交车
驾驶员、“巾帼文明岗”岗长孙雅丽

介绍，3年前的一次行车经历让她

记忆至今：当时车厢内明明有空座，

部分乘客却选择站立，出于好奇与

乘客闲聊得知，“天冷座凉，想着坐

几站路就下车，干脆站一会儿。”乘

客的这句话让孙雅丽萌生了为座
椅铺坐垫的念头。

回家后，她找出闲置的棉被和
衣服，利用休息时间缝制了几个棉

坐垫，放在自己驾驶的车辆上。“能

力有限，但想尽自己微薄之力让乘
客坐得舒服些，闲置棉被也能物尽

其用。”孙雅丽说，此后每年11月，

她都会在自己驾驶的公交车上铺

棉坐垫，次年春季收回统一保管。

此外，她还在车上自备一次性雨
衣、暖宝宝、药品、矿泉水等物品，

方便有需要的乘客取用。

孙雅丽的暖心举动带动了身

边不少同事。本月初，舟山公交定

海分公司统一采购了布料、棉花等

物资，“巾帼文明岗”女驾驶员们利

用休息时间聚在一起，量尺寸、精

裁剪、细缝制，将一批防滑耐脏、可

拆卸的棉坐垫铺在32路公交车爱
心专座上。

记者在车厢内看到，除了棉坐

垫外，女驾驶员们还在爱心专座靠
背上加装了护颈枕，还用保温棉将

冰冷的金属扶手仔细包裹。

“32路乘客以老年人为主，天

冷后他们出行更不方便。”孙雅丽
介绍，驾驶员们商量后，决定统一

缝制棉坐垫、暖扶手、护颈枕等100

余件防寒物件，让老年乘客出行舒
适些。

目前，“暖意三件套”已覆盖32
路全线车辆。“我们在老年乘客相对

集中的线路上试点，将根据乘客的

体验反馈持续优化设施，后续尝

试在其他公交线路上推广。”舟山

公交定海分公司党总支副书记任东
海说。

□通讯员 顾晓萌 文/摄

本报讯“你们每次来，阿拉心
情都特别好！”近日，定海金塘第五

福利院活动室内，欢声笑语不绝，

暖意融融。金塘阳光志愿者协会的

10余名志愿者如约而至，开展每月

一次的关爱老人志愿服务活动，为

老人们提供理发、剃须等服务。自

2010年首次开展服务以来，这项关

爱活动已风雨无阻坚守15年。

理发区域内，志愿者们手法娴
熟，一边耐心征询老人的发型需

求，一边细致修剪发丝；面对年迈

行动不便、难以配合剃须的老人，

志愿者们围在身旁耐心引导。“他

们一来，我就打心底里高兴。”刚理

完发的老伯满脸笑容地说。

谈及志愿服务的初衷，协会负

责人虞爱文回忆起2010年的一次
经历：一位年迈老伯前往理发店理

发，结果遭到拒绝服务。看到这一
幕她心里很不是滋味，当即萌生了

为老人提供免费服务的念头。她走

进福利院为老人义务理发，原本只

是一次偶然尝试，但老人们眼中的

期待与真诚的感谢，让她坚定了长

期服务的决心。

此后，越来越多志同道合的人
加入志愿队伍。2017年，金塘阳光
志愿者协会正式成立，如今已有20

余名常驻志愿者，成员既有美发专

业人士，也有普通上班族。大家利

用休息时间钻研理发、剃须等服务

技巧，持续提升服务质量。无论阴

晴雨雪，每月中旬，志愿者们都会

提前协调时间、备好工具准时赴
约；即便有人临时有事，也会提前

安排替补，15年来从未让老人们空
等一次。

“志愿者们每月按时上门服
务，老人们每次都早早等候。这些

常态化的志愿服务让老人们的晚
年生活更添幸福感。”福利院负责
人对志愿者们的坚守赞不绝口。

“老人们的笑容是我们坚持的

最大动力。”虞爱文表示，未来协

会将继续坚守这份初心，不断丰富

服务内容，让老人们感受到更多贴
心关爱。

□通讯员 刘珈伶

本报讯 近日，普陀城北天吴水
韵休闲广场建设工程正式启动，预

计明年上半年建成投用，将为周边

居民新增一处集运动健身、休闲娱

乐、生态景观于一体的综合性公共
空间。

记者在施工现场看到，各项工

作正如火如荼推进，工人们正有序

进行包模作业，挖掘机同步开展排
水系统开挖作业……

项目位于中梁文澜府北侧地

块，占地约1.19万平方米，规划建设

足球场、篮球场、休闲步道、儿童娱

乐区及水岸阳光草坪等多功能运动
休闲空间，配套28个生态停车位、

城市驿站（含星级公厕与书吧），同

步实施景观绿化与雨水花园工程。

项目负责人赵海军介绍，广场

建成后将填补城北片区大型运动休

闲空间的空白。施工方将严把质量
关，确保工程按期交付，让市民早

日享受这一民生福利。
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