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互动区

“共享菜园”体现城市精细化治理智慧

扫一扫，下载竞舟客户端

办好老年人
“食”事

□劳仁

继去年7月1日《舟山市电梯安全管理条例》

（以下简称《条例》）施行以来，《舟山市建设项目电

梯选型配置管理办法》《关于加强舟山市电梯应急
处置工作的意见》等规范性文件先后出台，构建起

较为完善的电梯安全管理制度体系，为“上上下

下”的安全提供法治护航，这是安居乐业的可靠保

障（《舟山晚报》12月11日报道）。

城市既已“长高”，电梯也就成了“人往高处走”

的普遍“代步工具”，安全管理兹事体大。或出于利

益算计，或因为侥幸大意，或由于懈怠失职……任
何因主客观原因造成的“失之毫厘”都有可能影响

电梯安全运行，轻者导致停摆故障，重者引发伤害

事故。因此，必须通过完善法律、严密制度来加强源

头治理，将各种安全隐患消弭于未然。

随着《条例》及其它相关规范性文件的施行，电

梯运行监测、维护保养、检验检测、应急处置等环节更

加规范有序，全市已有8046台电梯安装了物联智控系

统，今年电梯困人率和投诉率分别同比下降25.6%和
43%，故障救援时间从以往的25分钟缩短到15分钟。

徒法不足以自行。以往查处的个别维保单位虚

假维保案例也说明，仅有制度还远远不够。在不断

完善制度的同时，必须严密监管、加强执法，切实

做到让法律长牙、制度带电，使涉及电梯安全运行

的责任方、监督者和参与者都不敢越雷池一步、不

敢冒安全风险，才算真正织密电梯安全的安全网。
可以相信，有了完善的制度体系、有力的监管

执法，再加上全社会齐抓共管，必将促成人人共享

“上上下下”的安全便捷。

法治护航让“上上下下”更安全

□李海州

岛城共享菜园火出圈，荒地变宝地，城里人排

队当“农夫”（《舟山晚报》12月14日报道）。共享菜

园的兴起不仅圆了都市人的田园梦，它如同一面
棱镜，折射出城市基层治理从粗放到精细、从管理

到服务的深刻转型，生动展示了城市精细化治理

的智慧。

城市发展进程中，社区周边的撂荒地、拆迁闲

置地，杂草丛生、垃圾堆积，既影响市容环境，又浪

费土地资源，长期是治理的难点，传统治理多以

“清理整治”为主，陷入“整治反弹又整治”的恶性

循环。而共享菜园模式提供了一条“共建共治”的

智慧路径，它成功地将分散的个人需求整合，转化

为解决社区公共议题的方案。

例如，定海小洋岙社区将六千余平方米的废
弃地化为72块规整菜园，范家农庄盘活闲置农田
打造共享田园，既治理了土地闲置的“城市顽疾”，

又满足了居民农耕需求。更重要的是，它激发了居

民自治活力，通过微信群交流、换菜分享、志愿服务

等形式，重建了邻里情感纽带；家长带孩子耕耘劳
作，让劳动教育落地生根，也重构了亲密的家庭关

系。这种“变废为宝”的治理实践，正是精细化治理

“因地制宜、以人为本”的生动体现。

要让共享菜园持续释放治理效能、行稳致远，

还需做好“后半篇文章”。比如，建立可持续运营机

制，社区可引入第三方服务，提供农具代管、技术
指导等配套服务，通过合理收费与公益补贴平衡
维护成本，实现生态效益与经济效益双赢，避免因

资金问题而“昙花一现”；拓展多元功能场景，打造

“共富市集”促进蔬果流通，开发农耕研学、手工制

作等项目，让菜园成为集休闲、教育、社交于一体

的社区空间；健全管理规范，明确租户权责，制定

土地养护、垃圾分类等规则，引导居民有序参与。
共享菜园的火爆，本质是城市治理对民生需求

的精准捕捉。它用小切口破解大难题，让闲置资源

焕发新生，让社区关系更加紧密。这种精细化治理

智慧，不仅在于盘活一块地，更在于读懂了城市居

民对自然、对生活本真的向往。未来，若能持续深耕

这种“以民为本、因地制宜”的治理思路，必能让城

市更有温度、更具活力，让每个居民都能在钢筋水

泥丛林中收获属于自己的“田园诗意”。

□谭野

市民孙女士近日在东港一展销摊位上花费28
元购买了一盒标签标明“净重1kg”的新鲜桂圆。回

家复秤后，她发现连盒带果重量仅930克，遂拨打投
诉电话，要求商家给出说法并依法赔偿。后经调解，

商家退还孙女士28元购货款，并额外补偿200元。

定量包装商品在现实消费场景中十分普遍，

如糖果、牙签、纸巾、矿泉水等。而像孙女士那样购

买时遇到短斤缺两的问题也并非个例。曾有消费

者反映500根一盒的棉签，到手少了88根；有的标
注50片的纸尿裤，实际只有38片……至于线下，不

良商家通过称重器具作弊使结算重量明显少于实
际重量，非法牟利的案例，更是时有发生。

公平交易是市场经济的基本原则，短斤缺两

是典型的消费欺诈行为。现实中面对短斤缺两、金

额不大情况，不少消费者往往抱着自认倒霉心态

不去找商家理论。其实对于这种消费欺诈行为听
之任之，或许对个人损失不大，但会造成“劣币驱

逐良币”，对于整个市场环境和社会诚信损害极

大。所以，对短斤缺两问题得较真、说不！
对短斤缺两较真，需要消费者平常消费像这

位市民孙女士那样“斤斤计较”，根据交易称重或

商品标注的数量进行核实，发现问题注意取证、积

极维权。某种角度上，这是倒逼商家改掉投机取巧
坏毛病的一种手段———有些商家正是利用消费者

不太会较真的心理，玩起了短斤缺两的把戏。

对短斤缺两较真，还需要监管更有力。一方

面，有关部门要建立完善快速高效的投诉处理机
制，为消费者依法维权撑腰，鼓励群众参与维护市

场公平。另一方面，要加强市场监管力度，严厉处

罚有关商家。

对短斤缺两就得较真
□阿康

近日，岱山县秀山乡民生服务综
合体幸福食堂正式投入运营，向当

地群众尤其是老年人提供便捷、实

惠的助餐服务（据《舟山晚报》12月 10
日报道）。

民生无小事，枝叶总关情。办好老
年幸福食堂既是老年人关心的“关键

小事”，也是关乎千家万户的“民生大

事”。岱山将发展老年助餐服务列为重
要民生工程，让老年人“吃在嘴里，暖

在心里”，有效地提升了老年人的获得
感、幸福感、安全感。

民以食为天。看似简单的吃饭问

题，实际上是许多居家老年人生活中
的一大难题。岱山加强民政、财政等部

门协作，精心构建了一套多元化服务

体系，推出“助餐点+上门配送”老年助

餐服务，推动了餐饮服务的“适老化”

深刻变革，无不体现党和政府对老年
人的关爱与呵护，更让我们看到了政
府的积极作为。

当然，办好老年幸福食堂是一项

系统工程，助的不仅仅是老年人热乎
的一日三餐，更是为他们的晚年幸福
生活筑牢根基。相关部门应进一步完

善调整政策措施，在一体化、精准化管

理上不断发力，构建政府、市场、社会

力量广泛参与机制，推动老年助餐服

务向着便利可及、经济实惠、安全可靠

的方向切实推进，让老年助餐服务成
为一项经得起时间考验的民心工程。

小小的饭碗，承载着大大的民生。

相信在各级努力下，不断提升老年助

餐服务质效，办好老年人的“食”事，打

造老年人的“幸福餐桌”，一碗碗热腾

腾的“民生餐”，将滋养更多老年人的
幸福晚年。


