
我在舟山，用一双手擦亮千家窗户
每年都会献血，希望帮助更多的人

□记者 朱蔚 整理
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行头与“神器”
擦窗工的技术装备

塑料凳、双肩包，每次上雇主家

干活，我都是带这一身的行头。双

肩包里塞的都是“吃饭”家伙，一个

塑料桶，几把不同型号的扫把，还有

三四个双面擦玻璃器，老房子窗户

小，就用小一点的，新小区的玻璃

厚、面积大，就得换大的。还有专门

的玻璃水、去油污的清洁剂、刮水

刀、干毛巾……一样都不能少，都得

带上。

我们擦窗是有“神器”的，两面

扣紧，人不用爬到窗外，就可以擦双

面的玻璃，里外一起移动，顺着一个

方向，稳稳地走。不过擦高层的玻

璃还是要小心，我擦过三十多层高
楼的玻璃，窗户往外推开的时候，

风“呼”地灌进来，还是有点心慌

的。我一般都把窗户牢牢地扣上，

安全第一嘛。

擦完玻璃窗对着光看。阳光也

好，灯光也好，斜着一照，水痕、毛

絮、指印，都是藏不住的。如果不是

玻璃本身的问题，一般都能擦得铮

亮，乍一看就像是没有玻璃一样。

我擦完玻璃常让客户过来验收，让

他们看看是不是完全不一样了，整

间房也亮堂起来，心情也会变得不

一样。

玻璃擦干净，厨房的油污重地

也要打扫干净。我自带去油污“神

器”，倒在烧开的热水里，油污再重

的排风扇，只要拆下来泡上半个小
时，也能光洁如新。时间来得及的

话，我会把客户家里不那么亮堂的
锅盖都泡里边，回头也都是铮亮的。

每年都会献血
这是一份流动的善意

前段时间，我歇了一天，没有出

来做家政，主要是前一天去献血了。

我住在白泉，每年11月，白泉镇相

关部门会组织献血。我每年都会献

血，我是O型血嘛，用处比一般的血
型要大一些。而且我身体好，献一

下有什么关系？我第一年献了200

毫升，后来300毫升，现在每次都是
400毫升。献400毫升很快，也就十

多分钟。献完也不累，身体里的血，

老的去，新的来，反而是种更新。就

像山泉水一样，走了又会回来，我还

动员老公也一起去献。而且每次献

血都会化验检查，相当于给身体也

做了一个体检。

抽完的血液还要再送上去化
验，一周左右，手机会收到浙江省
血站发来的短信。每次看到“您的

血液检验合格，即将用于临床”，

心里就特别踏实，我的血，真能帮

到人。

现在献400毫升，血站会补助

些钱。但我真不是为这个去的，听

说献到一定量，本人可以享受到终
身免费用血。我还想过献血小板，

抢救病人更需要这个，就是时间更

长点，得专门腾工夫。不过总能有

时间的，我做这一行，原因之一也是

图个时间自由。我有两个孩子，平

时也得多陪伴。

职业病是免不了的
想提升家政的专业技能

两个孩子都在舟山出生、长

大，大儿子刚上初中，小女儿还

在幼儿园，每天干完活，我还要

赶着去接孩子，女儿黏人，一见

面就要抱。儿子懂事些，但作业

总让我操心。

回家做饭、洗碗、检查作业……

匆匆忙忙的，一个晚上就过去了。

自己家的卫生，反而没工夫细细打
理。在舟山干了这行十多年，身体

开始“记账”了。

我们这行也有职业病，我的腰

不行，腰椎间盘突出。膝盖也疼，

说是半月板损伤，主要经常蹲着

擦擦洗洗，一蹲一起的损伤非常

严重，累的时候，脚后跟都麻麻

的。要是每天擦玻璃，这么一来一

回的，手也会痛。

去看医生，医生问我是什么职
业，我说干家政的，他直说不能再

干了。不干这行我能干什么？没文

凭没知识，只能干这个，总是要生

活下去。实在痛了，就贴点膏药。

所幸遇见的舟山人大多挺好
的，非常客气，也很尊重人。做了

这么多年，偶尔也会碰到奇葩客
户，但很少。如果有机会学习新东

西，我还想提升家政这方面的专
业技能，还有怎么管理、怎么带团

队。有的老乡也想做这行，但不知

从哪开始。

我2012年来舟山的时候，刚好

是结婚的第二年。在来舟山之前

在苏州待过，那边工厂纺织厂多，

那时我在工厂里打工，但成了家

就想稳定下来，跟着老公来到了
舟山。

过年是最忙的时候
也期待家人们团聚

刚来舟山，是老乡带着我入了
行，我也在家政公司干过。有些技

能也是家政公司教的：油烟机怎么

拆怎么装怎么洗，不同材质用什么

清洁剂。

慢慢地自己攒客户，现在微信

上有一百多家。有些是平台派单，

像美团那样，谁有空谁去；更多是

老客户介绍，直接在微信上和我

联系。

做家政，最要紧的是手脚干
净。进了人家门，眼睛不乱看，东

西不乱碰，这是最基本的信任。我

们老乡之间经常说，挣辛苦钱，更

要挣干净钱。

我早上干活一般都是8点入户，

去早了人家不方便。到了饭点，管

饭的客户也挺多，不管的，我就自己

带点干粮，凑合一口。

我们这一行，旺季有两季，七八

月的除霉旺季挺忙的，最忙的是过

年。腊月到过年，单子可就太多了，

家家户户都要窗明几净迎新年。那

段时间，我早上出门天蒙蒙亮，晚上

回家已经八九点了。一天干三家，

是常事。

我一般做到大年廿八上午，才

歇下来。过年我们不回安徽，爷爷

奶奶也都接过来在舟山了，一大家

子在舟山过年。算下来，那个月忙

是真忙，挣的也多，起码一万保底。

累也是真累，但想想两个孩子，想

想在舟山这十几年攒下的日子，劲

头又来了。

临近年底，各家各户都要开始
新一轮的大扫除，我也要继续忙

碌的日子。
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这天早上，35岁的刘翠

像往日般，骑着一辆电动

车，她把塑料凳放在脚踏板

上，背着一个鼓鼓囊囊的双

肩包，赶往当天的雇主家。

十多年的家政生涯，日复一

日，年复一年，她带着工具

穿行于城郊的楼宇之间。

刘翠是位新舟山人，来

自安徽，2012年随丈夫来

到舟山，靠一双手为无数

家庭打扫卫生，擦亮窗户，

洗净油烟。她还每年献血，

动员老公一起，去帮助更

多的人。


