
新华社北京12月8日电（记者
冯家顺）最高人民法院12月8日发布

5件物业服务合同纠纷典型案例，指

导各级人民法院妥善应对物业领域
的新情况新问题，实质性化解包括物

业服务合同纠纷在内的民事纠纷，着

力促推解决人民群众急难愁盼问题。

良好的物业关系，需要物业服务

人和业主共同维护，双方均要依法行

使权利、全面履行义务。“张某诉某

物业公司物业服务合同纠纷案”明

确，物业服务人应采取合理合法的方
式催交物业费，不得采取限制业主使

用小区门禁系统等超过合理限度的
方式。“某物业公司诉徐某某等物业
服务合同纠纷案”明确，业主不得以

房屋设计不合理等不属于物业服务

人义务范围的事项为由拒绝支付物
业费，引导业主正确区分责任主体，

依法主张权利和履行义务。

由物业服务合同终止后的“交接

难”而引发的纠纷屡见不鲜。“某物

业公司诉何某某物业服务合同纠纷
案”中，人民法院严格按照民法典有
关规定，明确物业服务合同终止后原

物业服务人拒不退场的，对其请求业

主支付物业服务合同终止后物业费

的主张不予支持，引导物业服务人依

法诚信履行义务，维护正常物业服务

秩序。

业主大会决定是业主自主对小

区重大事项行使共同管理权的重要
方式。物业服务人并非小区业主，并

无诉请人民法院就业主大会决定效
力作出裁判的权利。“某物业公司诉

某小区业委会等物业服务合同纠纷
案”中，人民法院明确物业服务人对
业主大会关于选聘新物业服务人的

决定无权提起诉讼，依法维护业主大

会决定的效力，保障业主自治权利。

审理物业纠纷不能就案办案，要

以矛盾实质化解为目标，真正做实定

分止争。各地法院积极探索创新物业
服务纠纷多元化解机制，形成一批富

有成效的经验做法。“某物业公司诉

陈某物业服务合同纠纷案”中，人民

法院运用“巡回审判+示范调解”方

式在小区现场开庭，以案释法，批量

化解一百多个潜在纠纷，实现了“办

理一案、治理一片”的良好效果。
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车辆拍卖公告
定于2025年12月16日9时30分，在阿里资产平台上对浙

LN1951北京现代牌小型轿车进行公开拍卖。标的展示时间、地点：
12月12日、15日两天，在舟山市定海区弘生大道238号（舟山市华安
汽车维修中心）停车场内。看样联系人：13957212600。车辆详细信
息请前往阿里拍卖平台（网址：https:// zc-paimai.taobao.com
搜索“舟山市公信拍卖有限责任公司”）。电话：0580-2038528。

舟山市公信拍卖有限责任公司
2025年12月9日

定于2025年12月19日上午9：30，在定海东山
路289号舟山市公共资源交易中心定海区分中心
四楼开标室（二），对舟山市定海区昌国街道定海
足球公园约13年特许经营权进行公开拍卖。标的
展示时间、地点：12月9日—12月18日在定海区昌
国街道定海足球公园现场。报名条件：具备体育场
馆运营、足球青训或赛事组织经验企业（须携带相
关的证明和营业执照）。参拍保证金20万元，须由

报名企业汇入舟山市公信拍卖有限责任公司（账
号：201000300133000、开户行：定海海洋农商银
行城郊支行），于12月18日下午4时前，来定海区解
放西路94号二楼我公司报名。标的详情见我公司
另行提供的拍卖文件。咨询电话：0580-2038528。

舟山市公信拍卖有限责任公司
2025年12月9日

特许经营权拍卖公告

近期，山东德州出现了一

种新型的诈骗方式，嫌疑人以

打听人为由，向老人借手机打
电话，再趁机取走电话卡，一天

时间，先后有两位老人的手机
卡被骗走。

前不久，在山东德州夏津
县香赵庄镇的一个村子内，几

名陌生人找到村民邢先生，向

他寻求帮助，说手机没电了想
借用他的手机打电话找个人。

考虑到对方要找的人是自

己村的，邢先生没有多想，就把

手机借给了对方。

邢先生说，当时对方特别

热情，不停地给他递烟。他光顾

着抽烟，也没注意手机卡。第二

天，家人打他电话打不通，一看

电话卡没了。

当天，同样遭遇这一情况

的还有隔壁村的马女士。当天，

她正在路边晒太阳，一辆车停

到她跟前，随后，车上的一个年

轻人向她“寻求帮助”。来人表

示没带手机，想借用她的手机
打个电话，马女士把手机递给
对方后，对方又把手机拿给了

坐在车后座上的人，此时她才

发现，车内一共坐了4个人，年

龄都在20岁左右。

几分钟之后，对方把电话

还给了马女士，随后几人就驾

车离开了。结果当天女儿告知
她，其电话打不通，交上话费之

后还是打不通，后来在邻居的

帮助下，马女士才发现手机卡
被人偷走了。

发现手机卡被人骗走之
后，两位老人随即报了警。民警

介绍，虽然手机卡不值钱，但是

这些手机卡往往会被高价转
卖，用于拨打网络诈骗电话、注

册虚假账号或进行其他违法犯

罪活动，不仅原卡主个人信息
面临泄露风险，还可能在不知

情的情况下，成为犯罪链条中

的一环，间接为电信网络诈骗
活动提供“掩护”。

民警了解到，几名嫌疑人

有着明确的分工，一名嫌疑人

以找人为由与老人攀谈，声称

自己的手机没电等原因，向老

人借手机打电话，拿到手机后

再转交给其他同伙，自己继续

热情地与老人聊天，转移注意

力，拖延时间，在其他同伙将

手机卡取出之后，嫌疑人再把

手机还给老人，随即驶离现

场。目前几名嫌疑人已在外地
落网，案件还在进一步调查处
理中。

据央视新闻

新华社北京 12月 8日电
（记者 赵文君）中国消费者协
会8日发布消费提示，部分手作

玩具材料可能甲醛超标，消费

者要加强安全防护意识。

据介绍，不少年轻消费者
喜欢亲手制作滴胶摆件、流沙

麻将等手作玩具，然而部分消

费者投诉反映，在使用UV胶、

有机玻璃等原料进行手工制作
时，出现了皮肤发痒、喉咙不

适、头晕等症状，这很可能与材

料中甲醛等有害物质超标有
关。部分手作玩具使用的原材
料原本属于工业用途，例如某

些UV胶、树脂、有机玻璃等，可

能含有甲醛、苯系物等挥发性
有害物质，若未经安全处理就
直接用于日常生活手作，容易

造成有害物质在居室内释放，

危害身体健康。

中消协介绍，部分工业原

料通过电商平台、小商品市场

等渠道流入普通消费者手中，

包装上可能缺乏完整的使用说
明、成分标识和安全警示。很多

爱好者仅凭网络教程操作，并

未佩戴手套、口罩，也没有在通

风环境下进行作业，带来健康

隐患。

中消协建议，消费者尽量

选择明确标注为“手工专用”

“安全环保”“符合民用标准”的

材料，避免购买来历不明、标识

不全的工业级原料。操作时应

做好个人防护，不宜让儿童独

立操作，孕妇及敏感人群应尽
量减少接触。

中消协提醒：

部分手作玩具材料
可能甲醛超标

近日，山东荣成爱伦湾海域，一场如梦似幻的自然奇观———“海浩”悄然
上演。远眺海面，白茫茫的“海浩”与湛蓝的天空相映成趣，与岸边未消的残雪
交融共生，勾勒出一幅独具爱伦湾冬日韵味的诗意画卷。
“海浩”形成是因为水蒸气遇到极冷空气迅速凝结变成冰晶，冰晶随风舞

动如同雾气一般，景色壮观。 据新华网

警惕“借手机”新骗局

老人好心借手机转身电话卡被盗

雪后初霁现“海浩”景观
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