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近日，智能体入选2025年
度十大科普热词。从娱乐、教

育到医疗，都能见到智能体的
身影。

人们曾经希望智能音箱具
有日常协助的能力，但由于每

个动作都需要指令，难以达到

减轻工作量“少操心”的目标。

如今，智能体成为最具潜力的

“数字搭档”，人们寄望它能解

决生活和工作中的难题。

它与过去的人工智能
（AI）有什么不同？具有什么样

的特质才能称为智能体？为

此，记者采访了业内专家。

生活陪伴：从科幻电
影走进现实

“2013年有一部叫《HER》
的科幻电影，里面先进的人工
智能系统‘萨曼莎’就是对理

想智能体的塑造。”上海灵宇宙

科技发展有限公司创始人顾嘉
唯告诉科技日报记者，电影里，

“萨曼莎”被固定在胸前，通过

摄像头等感知世界，可以为主

人提供任何事情的建议。

“试想你正参加小组讨论，

你的智能体根据当前的话题，

主动持续通过耳机给你提供
网络上的最新信息、最全面的

数据。”顾嘉唯说，智能体应具

备堪比“军师”的能力，提供无

缝衔接的帮助。

IDC中国研究总监卢言霞
说，尽管目前对于智能体的定
义比较多样，但有几个能力是

不可或缺的，包括理解、记忆、

规划与自主决策能力。

为了实现这些能力，智能

体开发者探索了很多新方案。

“受《HER》的启发，也考虑到

人类80%以上信息来自视觉，

我们研制的小方机装配了感
知世界的摄像头，通过算法实

现对真实世界的立体感知。”

顾嘉唯介绍，由于能精准感知
人类所处的环境，智能体的判

断力大幅提升。

在语义理解方面，精准捕

捉人的意图并进行“一镜到

底”的执行是智能体的使命。

“AI精准的回应需要对
‘提示词’的精准捕捉，为此我

们开发了本地模型，在生成式

基础大模型调用前，先进行快

速预处理。”顾嘉唯解释，人刚

开口说出几个字时，本地模型

就在推理意图、研判调用路

径。这种分层结构设计兼顾了
快速反应和精准应答。

在深度思考、推理应用等

场景，消费级智能体的效果不

错。“相较而言，企业级智能体

目前主要落地于智能客服、办

公助手等辅助类角色，要想基

于多模态内容形成服务于核

心业务的行业垂直智能体，还

有一定难度。”卢言霞说。

初入“职场”：由机械
式响应进阶为主动预判

“人们在工作中期望的是

一种更深度的‘伙伴级’协同，

即智能体能够根据工作任务，

主动分解目标并逐步完成。”

北京云迹科技股份有限公司

（以下简称“云迹科技”）研发

中心负责人龚汉越说，由机械

式响应进阶为主动预判，是场

景智能体的进化方向。

当前，智能体已逐步应用
于酒店、工厂、医院等多个场

景，帮助人类完成重复性、流

程化或需要人机协同的工作。

“相较于生活陪伴，场景智能

体响应闭环的环节更多、流程

更长。”龚汉越说，为了实现从

感知、认知、决策、执行直到反

馈的端到端服务，云迹科技

“服务智能体”采取“具身智

能”与“离身智能”相结合的方

式。“具身智能”UP机器人负
责执行具体的物理任务；“离

身智能”HDOS（云迹科技自
研AI数字化系统）接驳包括小

度音箱等多种入口，实时响应

客户需求，并根据社会常识对
意图进行感知预判，然后完成

决策、执行和反馈全闭环服务
流程。

“理想中的成熟智能体可
以代替人类工作，人类只需监

督、校正就可以。”卢言霞说。

如何让智能体从一个强
大的任务“识别器”和“执行

者”演进为一个能深度交互、

自主进化且安全可靠的“智能

伙伴”？

卢言霞认为，这一进阶过

程还面临着行业企业数据与
知识积累不足、大模型的处理

能力与准确率不高等挑战。

“特斯拉通过海量电动汽

车的数据采集，构建了真实的

场景闭环，然后才去做Robo-
taxi（无人驾驶出租车）。”顾嘉

唯说，每一个在职场上深度应
用的智能体，都需要垂直领
域的海量经验积累。除了特

斯拉，已经有不少企业在通

过个体设备的铺设，为未来

成熟智能体汇聚足够多的真
实场景应变能力和模糊信息
处理能力。

龚汉越建议，发展智能体

的深度推理能力，即从识别

“是什么”到理解“为什么”，应

进一步推动智能体与人类价
值对齐，为智能体设定复杂场
景下明确且动态的行动边界，

确保其在物理环境和社会交

互中的行为相对安全。

据《科技日报》

智能体：
你的“数字搭档”已上线

最近，“一身塑料过冬”的话题

在网络上引发热议。

不少网友对着衣柜里的冬装犯

了嘀咕：无论是羽绒服、棉服，还是

摇粒绒外套，水洗标上的成分列表
里，都少不了聚酯纤维的身影。

于是网友们笑称：“古人穿的是

绫罗绸缎锦绣纱，现代人是聚酯纤

维带火花，可乐雪碧娃哈哈。”还有

人调侃道：“一身聚酯纤维的我，怎

么敢触碰100%纯猫毛的你。”

聚酯纤维是不是真如网友所
说，能和塑料瓶画等号？记者向相关

专家求证。

在冬衣成分标签中，聚酯
纤维高频出现

近日，记者走访杭州多家服装
店、配饰店，随手翻看秋冬衣物的成

分标签，发现聚酯纤维的出现频率
很高。

在某运动品牌店内，记者随机

查看了两件棉服的水洗标。两款标

价均为1000多元的棉服，里料、口袋

里料、填充物均为100%聚酯纤维。

在多个快时尚品牌店内，不少

冬季保暖外套的成分表中，聚酯纤

维也多排在首位，有的还会与腈纶、

锦纶、氨纶、羊毛等混纺。

比如，年轻人爱穿的摇粒绒、仿

羊羔绒以及仿毛领等面料，主要成

分也是聚酯纤维，有的还标注“可再

生聚酯纤维”。此外，有的家居服、睡

衣的面料使用的也是聚酯纤维。比

如，法兰绒、珊瑚绒、牛奶绒等面料，

就标明100%聚酯纤维。

一位从业多年的服装导购告诉

记者，“纯棉、纯羊毛的厚外套成本
高、难打理。相比之下，聚酯纤维具

有成本低、弹性好、不易皱等优势，

还可以通过不同工艺做出仿羊毛等
各种质感，保暖性也不错。因此，聚

酯纤维已成为众多冬季服饰的主要
材料。”

作为长期从事合成纤维相关领

域研究的专家，东华大学材料科学
与工程学院研究员、博士生导师陈

烨向记者表示，聚酯纤维在服装面
料上的应用已经非常普遍。在合成

纤维中，聚酯纤维的使用量最大。比

如，抓绒、摇粒绒等常用作户外保暖

外套，珊瑚绒可以制成地毯等，这些

产品都是聚酯纤维的成分；还有的

羽绒服外层面料、仿羽绒制品、人造

棉服、户外防风外套等，也都是用聚

酯纤维做的。

聚酯纤维≠塑料瓶，它是
“性价比之王”

针对网友所说的“塑料瓶的主

要成分是聚酯（PET），聚酯纤维
本质上就是塑料瓶”，记者向专家

求证。

“诚然，如今有一些服装面料使
用的是再生聚酯纤维，溯其源头，可

能来自回收的塑料瓶。但将二者直

接画等号，可能并不科学。”陈烨解

释道，塑料瓶经回收后，会经过一定

的处理流程，再通过纺织工艺做成

聚酯纤维，“聚酯纤维和塑料瓶都是
聚酯大家族的成员，但规格并不一

样。两者在分子量、结晶度等方面都

有差异。”

经过技术革新与迭代，不少聚

酯纤维面料的性能、穿着体验上也

与以前大不相同。陈烨表示，用于服

装的聚酯纤维具有强度高、耐磨性

好、回弹力好、耐光性好、抗皱、易洗

快干等优点。

更重要的是，聚酯纤维能让更

多人以相对低廉的价格享受到保

暖、耐穿的衣物。

当然，聚酯纤维也存在一些缺
点，“比如，聚酯纤维用在服装面料

上，与天然纤维相比，透气性较差，

易沾灰，秋冬季还容易产生静电。”

对此，陈烨建议，穿衣时，尽量

将纯棉等天然纤维的衣物作为贴身

内搭，将容易产生静电的聚酯纤维
衣物穿在外层，这样穿脱的时候就
可以减少摩擦。此外，在衣物洗涤

时，可以添加柔顺剂；还可以用喷雾

瓶装点清水，喷洒在衣物上，达到减

少静电的作用。

据《钱江晚报》

“一身塑料过冬”引热议：
我们穿的真是“行走的塑料瓶”吗？
专家解惑———聚酯纤维≠塑料瓶 性价比高但需防静电


