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短视频平台因其便捷性、内容多元、娱

乐性强等特点，已成为公众获取信息和休

闲娱乐的重要渠道。然而，部分平台借助大

数据技术精准识别用户偏好，实施定向广

告推送。这类广告往往包装精美、话术诱

人，使得信息辨别能力较弱的老年人更易

落入营销陷阱，成为被“精准收割”的对象。

为深入了解老年群体在短视频平台的

消费现状，近期，浙江省消保委针对60岁以

上人群开展了专项问卷调查。

调查显示，老年人最常使用的短视频

平台前三名分别为微信视频号、抖音和快

手。在购物频率方面，43.96%的老年消费者

在短视频平台购物较为频繁，平均每周至少

1次，其中28.99%的消费者购物频率在每周3

次及以上。保健食品和服装鞋帽，是老年消

费者购买最多的品类，其次为家居用品、医疗

器械、普通食品和日化用品。

在选择短视频平台购物的主要原因

中，77.99%的消费者表示曾因视频宣称“可

替代药品治疗疾病”或“对治疗有益处”而

下单；73%的消费者认为平台广告吸引力

强、商品展示直观。此外，有8.03%的消费

者曾因误操作点击链接而完成下单。

值得注意的是，只有26%的消费者认

为商品实际效果与宣传“完全符合”，43.91%

认为“基本符合”，19.11%认为“部分不

符”，10.98%认为“严重不符”。

有超过33%的消费者在收到货后发现

问题，其中，反映最多的是“货不对版”和买

到“三无产品”。此外，售后推诿拖延、个人

信息泄露、售后无门或被商家拉黑等问题

也时有发生。

在遇到消费纠纷的受访者中，46.28%

的消费者表示维权成功、40.49%表示部分

成功、13.22%表示维权失败。消费者维权

过程中的难点主要集中在带货短视频被删

除、商品链接被下架、无法获取商家真实身

份信息以及商家注销账号。

在对平台消费的整体满意度评价中，53.94%

的消费者表示满意或非常满意、22.06%认为

一般、24%表示不满意或非常不满意。

为加强老年消费者权益保护、进一步

规范短视频带货行为，浙江省消保委针对

短视频平台提出以下4方面建议：

强化商品资质审核，确保相关信息真

实、有效、齐全。明确商品信息展示规范，要

求商家如实标注产品名称、成分、规格、产

地等核心信息，严禁销售“三无”、假冒伪劣

产品。

规范视频宣传内容，建立并动态更新

针对保健、养生等领域的违规宣传词库（如

“替代药品”“根治疾病”等），利用技术手段

强化前置过滤与实时监测。对相关带货视

频加大人工审核力度，重点核查其是否存

在明示或暗示疾病治疗功效等内容，及时

下架或删除违规视频链接。

建立纠纷快处通道，专为老年消费者

服务的客服热线和在线入口，提供一对一

的指引与协助，优先处理涉老消费纠纷。确

保带货视频、商品链接、交易记录及商家信

息在一定期限内可追溯，为老年消费者维

权提供明确依据。

完善适老功能设计，推出并优化“适老

模式”设计，简化操作流程，放大字体，增强

对比度，提供清晰的语音提示，减少因误操

作导致的非意愿下单。强化风险警示提示，

在老年人观看特定品类商品视频时，通过

弹窗等形式提醒老年人警惕相关消费风

险。探索建立“老年人算法保护模型”，严禁

使用算法诱导老年人消费、沉迷。

据《浙江法治报》

七旬老人网上自学教程
是外孙女眼中的“宝藏外婆”

这些作品大部分由社区手工达人徐嘉

玲制作。

徐嘉玲今年76岁，年轻时随家人辗转

陕西、四川等地，退休后，为了帮女儿带外

孙女，才安居在青年才郡小区。

织毛线的手艺是年轻时便学会的。“小

时候家里条件不宽裕，织出来的毛衣手套

拿出去卖也能贴补家用。”后来她上班后，

便再也没有做过这些。

直到退休来到宁波，外孙女开始上幼

儿园，徐嘉玲才空出手来重新捡起了这些

爱好。

从外孙女的毛衣、帽子开始，她渐渐开

始提高难度，墙上挂的画是她绣的，柜子的

装饰物是她做的，花瓶里足以以假乱真的

毛线花是她钩的……家里被装饰得生机满

满，外孙女也喜欢，徐嘉玲就更“沉迷”了，

时常废寝忘食地做手工制品。

后来外孙女上了学，带同学来外婆家玩

时，同学们总能拿到外婆织的小玩具。有些同

学还想要“定制款”。迪士尼同款、Labubu、

蔬菜精灵，徐嘉玲在孩子们的七嘴八舌中接

触到了这些知名IP形象……为了满足外孙女

和同学们的“小要求”，徐嘉玲在网上自学教

程，网上没有的，就看着样式自行构思。慢慢

地，徐嘉玲的作品越来越时髦，她也成了外孙

女和同学们共享的“宝藏外婆”。

从家庭到社区
她成了邻居们眼里的“巧手老师”

在宁波，“高能量”的徐嘉玲根本闲

不下来。除了带孩子、做手工外，她还自

学书法、加入社区合唱团。而她的手工

特长正是合唱团团长谢慧毅发现的。

“那时候看见她经常在排练的空当钩毛

线，后来参观了她家，家里全是各种各

样的毛线、刺绣作品，太震撼了。”谢慧

毅告诉记者。

“你这手艺厉害啊！我看我们小区很多

人喜欢玩钩针，要不要告诉社区，给大家开

个公益课？”团长的一句话，让徐嘉玲又充

实了起来。找花样、购材料，虽然徐嘉玲一

直说：“我可不是当老师，很多针法大家互

相交流、互相借鉴而已。”但这份热情被邻

居们和合唱团的队友们看在眼里。

学院社区也给了他们大力的支持。今

年9月，在高桥镇社会组织（党群）服务中

心、高桥镇社会工作站及高桥镇慈善分会

的指导下，学院社区为居民徐嘉玲阿姨举

行了一场温馨的“巧手工作坊指导老师”授

聘仪式。仪式后，徐嘉玲还带着邻居们一起

做起了“旧物改造”。在她们的巧手下，原本

废弃的帆布包被绣上精美图案，变成独具

匠心的艺术品；零碎的毛线则被编织成可

爱的小玩意儿，焕发出新的生命力。课后阿

姨们都背上了自己亲手制作的独一无二的

“奢侈包”。

据《宁波晚报》
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从“宠孙辈”到“宠邻居”

“宝藏外婆”织出最美朋友圈
走进宁波市海曙区高

桥镇青年才郡小区自治

站，毛笔书写的“学院社区

徐嘉玲等老人钩针作品”

横幅映入眼帘。横幅下的

长桌上，满是色彩鲜活、样

式新潮的钩针作品：既有

蕾丝坎肩、小背心等精巧

钩针服饰，也有花卉、小动

物等灵动造型。鸭子黛西、

菜狗、露露兔、孙悟空等热

门IP形象格外吸睛，不仅

引大人驻足，更让孩子挪

不开脚，有小朋友笑着说：

“比潮玩店还好逛！”
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