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“微改造”
重塑文旅新生机

海岛娘子军，驶向自立之路

阴劳仁
11月16日，舟山国际水产城大楼的玻璃幕墙

外，一架黑色四旋翼大疆无人机沿预设轨迹平稳
飞行。当机身悬停与污渍斑驳处时，旋转刷头随
即启动，配合雾化清洁剂实施精准清洗。短短约

半小时，一大片玻璃幕墙被清洗干净（据《舟山晚

报》11月19日报道）。无人机清洗玻璃幕墙一旦普
及，就会多一个低空经济应用场景，少一份高空

作业辛苦职业。

与无人机替代“蜘蛛人”相媲美的“无人清

舱”作业，同样让“蓝领”变成“白领”。宁波舟山
港鼠浪湖矿石中转码头“无人清舱”常态化运行

以来，今年截至10月底，已累计作业船舶131艘。

原先进舱清货粉尘大、温度高，还得注意安全，现

在员工坐在操作室里就能轻松完成全部工作流
程（《舟山晚报》11月20日报道）。

让工作更有尊严、让生活更加美好，这是科

技进步的意义所在，也是科技研发的动力源泉。

近年来，我市大力推进各个领域的机器换人，不

但有力促进了产业技术进步、显著提升了劳动

生产率，还替代了诸多劳动强度和安全风险较
大的工种，增进了普通劳动者的获得感、安全

感、幸福感。

一些工作岗位或许会因机器换人而消失，但

从整体看、长远看，这是高质量就业的必由之路。

事实上，很多体力劳动岗位已出现“用工荒”，机

器换人换下的往往就是难以为继的落后产能、低

端岗位。新需求催生新岗位，人们完全有望从事
更体面、更轻松的工作。

坚持以人民为中心的发展思想，就要积极推

动科技创新和产业创新深度融合，大力发展新质

生产力，通过机器换人、人机协同不断展示全新

的工作场景。

科技创新让劳动更有尊严

□阿蒲

清晨六点，衢山岛的晨雾还未散尽，王亚丽

的电动车已经停在人民路的早餐店门口。在她身

后，十多位女骑手正从岛上的各个角落汇拢而来。
这支清一色的“娘子军”，正成为这座海岛早晨最

独特的风景（据11月23日《舟山晚报》报道）。

在这里，女骑手不再是零星的个别现象，而

是一道鲜明的群体印记。这些描着精致眉毛、涂

着鲜艳口红的女性，骑着电动车穿梭在布满渔网
晾晒架的街巷，配送的不仅是餐食与包裹，更是
一个个挣脱命运束缚的人生故事。

曾几何时，这些随丈夫从安徽、河南等地迁

来的女性，在这座海岛上过着“没得选”的生活。

岛上的渔业、造船厂是男人的天下，留给女性的

只有编网、餐馆零工这些零碎活计。数字经济的

浪潮漫上海岛，为这些女性冲开了第一条出路。

外卖骑手这份工作，以其独特的时间自由度，成

为了被困在家庭里的女人们最需要的解药。作为

组长的王亚丽，她的排班表核心逻辑就是“妈妈

时间”。“每个人孩子几点放学，我都得记着。”清
晨开工的不耽误送孩子上学，孩子读中学的排中

班，傍晚就能准时接娃。这种灵活的工作安排，让

女性们首次实现了“母亲”与“工作者”两种身份

的和谐共处。

改变在悄然发生。马晓丽如今每月能赚五六
千元，更让她欣喜的是性格的转变，曾经腼腆的

她学会了主动打招呼。董海彦的话更是道出了姐
妹们的心声：“我现在每个月有工资了，感觉自己

有底气了。”

然而，这条自立之路并非坦途。海岛天气变

幻莫测，夏天的烈日、秋冬的冷雨都是考验。夜晚

送餐的安全顾虑、爬楼送货的体力挑战，以及尚

不完善的社会保障，都是她们必须面对的难题。

值得欣慰的是，改变正在发生。比如美团定期开
展女骑手专场恳谈会，倾听她们的声音；不少社

区设立了骑手休息站，提供临时托幼服务。这些

举措如同海面上的灯塔，为女骑手们指引着更安

全、更公平的航向。

这支海岛“娘子军”的故事告诉我们，当社会

给予女性足够的机会和支持，她们就能在车轮上

驶出属于自己的精彩人生。而这，正是我们这个

时代最动人的风景之一。

阴音律
如今，网红餐饮在舟山遍地开花，可消费者心

里总有一堆问号：后厨干不干净？食材新不新鲜？

外卖包装安不安全？当前，舟山一群普通市民化
身“监督卫士”，用“火眼金睛”为大家答疑解惑。

近年来，一些网红博主实地消费体验的探
店视频走红社交媒体，引来众多消费者前往“打

卡”，形成连接消费者与实体商家的互联网新业

态。不过眼下一些网红探店行为也被指赚流量、

夹私心，或作夸大、贬低虚假宣传，或以“商测一

体”“以商养测”方式带货……种种问题干扰了消
费者的判断，搅浑了市场秩序。遏制网红探店“乱

弹琴”，已成为社会一种期盼。

今年7月，我市有关部门创新推出“市民探

店团”项目。施行不足半年，探店团足迹遍布定

海、新城、岱山、嵊泗、六横等地，聚焦网红餐厅、

无堂食外卖店、小作坊、大中型商超等风险高或

关注度高的地方，把专业检查标准转化为消费者
视角，“小问题”不放过、建“闭环”促整改，推动

了餐饮行业环境和管理提升。

为什么“市民探店团”能一改部分网红探店

乱象，为公平竞争和诚信消费送来一股清风？据

介绍，这个探店团成员组成有代表性，上岗前接

受规范培训，活动区域用“双盲选”机制选定，探

店内容多达十多项，建立“问题清单—整改台

账—后期复查”工作闭环……其实，当前探店中
存在的种种乱象不在探店本身，而是部分网红在

利益至上裹挟下动作“走样”。可见，探店活动只

有坚守为消费者服务初心，加强从业自律，提供

“货真价实”的内容，才能提供有效消费参考、形

成外部监督约束、促进商家提升服务质量。

从“政府单干”到“全民共治”，再到成为食

品安全监管不可或缺一环，“市民探店团”零距离
排查舌尖隐患的做法，也为城市治理提供了思

路。当前经济社会发展进入了新阶段，利益格局

深刻调整，社会治理任务艰巨。在此背景下，更需

要重视发挥群众作用。“你点我检”，食安监督更

有效；河长制推广，河道变得越来越清洁；内部

“吹哨人”制度，将事故隐患消灭在萌芽……创造

条件，鼓励公众参与到社会治理中来，既能增强
公众的积极性和责任感，还能在“聚力”“借力”

中，弥补公共资源不足，提高社会治理效率和质

量。探店活动是这样，很多城市治理也可以这样。

“市民探店团”的治理思路
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互动区

□李海州

一棵“孤独大树”的偶然走红，为舟山

东港街道带来了“意外的流量”。当地政府

并未止步于此，而是以“微改造、精提升”
的思路进行系统性升级：整治河道，延伸

步道，成功将短暂的热度转化为持久的魅
力（据11月18日《舟山晚报》报道）。此举启

示我们，文旅发展的生机，往往不在于投

入规模，而在于治理思维的转变。“顺势而

为”的微改造，相较于大刀阔斧的开发，同

样也能精准激活本土的生命力。

与斥巨资打造人造景区、主题公园的

“重资产”模式相比，“顺势而为”的“微改

造”展现出其独特价值。大投资项目往往

面临周期长、风险高、同质化竞争的困境；

而“微改造”则立足于现有资源，投资小、

见效快、风险可控。它不做“无中生有”的

硬造，而是做“点石成金”的巧思。东港街
道没有凭空创造景观，而是将公众自发的

审美偏好视为最宝贵的市场信号，迅速响

应，通过步道、河道整治、引入咖啡店与牧

场等“轻量化”投入，完成了价值的倍增。

这种模式，实现了从“供给创造需求”到

“需求引导供给”的根本转变，让文旅项目

从诞生之初就植根于真实的市场土壤，生

命力更为坚韧。

做好顺势而为的“微改造”，真正重塑

文旅新生机，其目标不是打造孤立的景

点，而是要营造一片共生共荣的文旅生
态。通过规划引导，实现资源互通、客源共

享、业态互补，方能形成规模效应，让文旅

新生机在整个片区蓬勃蔓延。

归根结底，“微改造”重塑的不仅是空

间，更是一种发展哲学。“微改造”关键要

尊重规律、顺势而为，不与自然争空间，不

与传统抢风头，却能让沉睡的资源焕发生
机。地方应该突破“大投入才有大发展”的

思维定式，以绣花功夫做好微改造，文旅
产业必将走出一条更具温度、更可持续的

振兴之路。


