
□记者 周意娜

本报讯 近日，消费者

邵先生在定海某品牌手表
专柜购买了一块价值20000

元的手表。佩戴几天后，邵

先生发现手表内部出现螺
丝掉落的情况，随即向商家

提出退货要求。双方协商未

果，邵先生向定海区消保委
投诉。

接到投诉后，定海区消

保委工作人员分别与邵先
生及商家沟通了解。商家坚

持需先确认手表是否存在
质量问题，提出可由第三方

机构鉴定，或将手表寄回厂
方检查，但厂方检查可能涉
及部分拆卸。邵先生则认为

螺丝掉落已属明显质量问

题，再行鉴定实属不合理；

同时担心若在调解期间将
手表寄回厂家拆卸，一旦调

解失败，可能影响其后续通

过民事诉讼等途径维权，导

致调解陷入僵局。

工作人员细致分析后
向商家指出，对于手表等

耐用商品，购买后短期内
出现问题，商家应承担举

证责任，至少应出具专业
说明。建议商家协调厂方
安排技术能力较强的检查

人员，尝试在不拆盖的情
况下进行初步检查，以便

进一步协商。同时，工作人

员也向邵先生说明，手表

质量判定具专业性，可先

寄回厂方做初步检查，是

否拆卸可后续商议。最终

双方采纳该建议。

手表寄回厂家后，厂方

经综合判断，并考虑到提升

品牌服务质量，虽在未拆盖

情况下未能明确认定质量
问题，仍同意邵先生的退货
要求，纠纷得以圆满解决。

定海区消保委提醒消

费者：购买商品时，请妥善

保存购物票据，了解国家

“三包”政策。产品购买7日

内出现性能故障可要求退
货，15日内可申请换货。如

遇质量问题应先与商家协
商，协商不成请及时拨打

12345热线维权。

消费者购名表遇烦心事
定海消保委调解终获退货
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17头衢州引进的梅花鹿
已在此安家

上周末，在颐景名苑小区西侧山脚下，

试营业中的“家思牧场”鹿园为这片区域注

入了新的生机。目前，17头自衢州引进的梅

花鹿已在此安家，温顺可爱的模样迅速吸
引了众多市民前来。

尽管尚未正式开业，已有不少像胡先生

一样的家长带着孩子前来“尝鲜”。“这里的

户外体验非常好，孩子能近距离观察、投喂

梅花鹿，这样的亲子互动既有趣又有意
义。”胡先生说道。

据牧场工作人员蒋清全介绍，东港街道

为项目落地提供了全方位的“保姆式”服

务，从土地平整、鹿舍搭建到草皮铺设，高

效完成了大部分基础设施工作，为牧场的

快速推进提供了坚实保障。

据悉，牧场预计于11月20日前后正式开
放，未来将主打旅游观光与萌宠互动体验。

提升游客体验
今年实施系统性升级

这片区域的蜕变，始于一场美丽的意外。

2023年，东港街道在整治抛荒地时播撒
花籽，而一棵静立于油菜花海中的“孤独大

树”，却因其独特意境在社交媒体上引发关注。

面对这“意外的流量”，东港街道以“微

改造、精提升”为思路，于今年实施了系统

性升级：河道得以整治，观景步道蜿蜒延

伸，休憩设施与停车场相继配套，基础设施

的完善极大提升了游客体验。

如今，在大树不远处，一家名为“抱树计

划”的咖啡店成为市民休闲的新地标。红黑

配色的现代建筑与“东港”标志墙相映成

趣，试营业期间便人气高涨，日均咖啡销量

突破千杯，成功为“花海经济”注入了持续

的时尚活力。

还将引入
露营、亲子游乐等业态

城北片区的焕新是东港街道盘活闲置
土地、推动农文旅融合的一次成功实践。

据东港街道渔农业渔农村管理办公室主
任胡耀军介绍，接下来，东港街道将继续引入

露营、亲子游乐等多元业态，并计划在南岙

村、芦花村等区域推广类似模式，推动片区发

展从“点状美化”向“连片提升”演进，引导游

客体验从“短暂停留”向“沉浸互动”转变。

从一棵树的偶然走红，到一片区域的自觉

规划与重生，东港街道顺势而为的“微改造”，

正让曾经的抛荒地超越花期的限制，在农文旅

融合的浪潮中持续释放持久的魅力与活力。

东港街道“微改造”激活抛荒地
“顺势而为”打造城北文旅新名片
□记者 翁青青 通讯员 沈碧红

东港一片曾经的荒地如今成为市民争相打卡的“网红”景点，新业态不断涌

现。东港街道“顺势而为”，将这片区域从短暂的“流量热点”成功转型为集休闲、观

光与互动于一体的农文旅融合示范区。

从“小橘灯”到“小农夫”
项目升级背后是不变的守护初心

“小橘灯”慈善公益品牌项目已

走过三年，从最初的阅读陪伴，到爱

心家庭结对，再到今年创新“升级”为

“我是海洋小农夫”农耕教育项目，项

目在不断迭代中始终围绕一个核心：

帮助新居民困境儿童建立归属感、提

升综合能力。

“今年是项目开展的第四个年

头，民政局的公益创投项目鼓励创
新，我们就在‘小橘灯’项目的基础上

拓展服务内容，推出了‘我是海洋小
农夫’农耕教育项目’。”麦乐社工服

务中心相关负责人介绍，尽管项目名
称变了，但服务对象仍是明珠学校一
至三年级的新居民困境儿童，这些孩

子大多来自外来务工家庭，虽然父母

在身边，但在文化认同、社会融入等
方面仍面临挑战。

负责人介绍，项目以“海洋+农耕”

为特色，融合舟山本土海洋文化教育与

传统的农耕教育，旨在通过多元活动拓
宽孩子视野，提升各方面能力，增强他
们对第二故乡的认同。“我们不只是教

知识，更是在播种情感。”负责人说。

课堂与田间
在孩子心中种下三颗“种子”

项目内容分为四大板块：室内课

堂、户外农耕、暑期研学、公益实践。

每周三，孩子们聚集在一起，活动形

式丰富而系统。

在室内，孩子们学习台风季的防

灾知识、学打渔绳结制成手工艺品；

在室外，他们在学校开辟的小农田
里，从翻土、播种到收获，全程参与。

“虽然地不大，收成也不多，但孩子们

特别投入。”负责人笑着说。

暑期，孩子们走进普陀区气象局、

浙江海洋大学博物馆等地，进行海洋
主题研学。同时，服务中心的社工们也
引导他们成为“小小志愿者”，夏天为

外卖小哥送清凉、重阳节为社区老人
送去亲手制作的茶包。“我们希望孩子
不仅是接受者，也是给予者。”

负责人表示，大多数孩子都表示

很喜欢这样的课堂，家长们也反馈说
孩子们在活动中变得更开朗、更愿意

表达。“我是海岛小农夫”项目在孩子

们心中种下了三颗种子：知识的种

子、劳动的种子、公益的种子。

孩子们的转变令人动容

在活动进行的过程中，最打动人

心的往往是孩子们细微的转变。

负责人回忆起一个去年参加活动

的孩子———“在微心愿环节，别的孩子

都写自己想要的东西，篮球、水彩笔，

他却写‘我想当一个好人’。”这个心愿
让所有社工动容。后来，他们为孩子定

制了一个“好人奖杯”，孩子拿到时比
得到任何玩具都开心。“这个孩子平时
有点调皮，但在项目中，他感受到了被

认可、被引导的力量。”负责人说，他们
不只是完成活动，更是通过社工的介

入，让孩子在集体中找到价值。

如今，项目已吸引浙江海洋大学实
践团队、爱心家庭、本地医疗机构等社会

力量加入，逐步形成一个支持新居民儿
童健康成长的“爱心联盟”。未来，麦乐社
工服务中心计划将服务拓展向更多海

岛乡村儿童，让更多孩子在陪伴中成长。

一方心田 点亮童年

新居民孩子成了“海洋小农夫”
阴记者 姚舜妤
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在市明珠学校，有一群新居民孩子，在陌生的城市中寻找归属。今年，市慈善总会、麦乐社工服务中心开展“我是海洋小农夫———
新居民困境儿童海洋农耕教育项目”，该项目是系列慈善公益品牌项目之一，通过融合海洋文化教学与农耕实践，为这些孩子打开了
一扇认识舟山、融入生活的窗口。从课堂到田间，从知识到行动，孩子们在播种与收获中，不仅学到了知识，更找到了自信与温暖。
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