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多元参与，凝聚治理合力

日前，普陀区以海星社区为试点，围

绕“邻里守望、温暖互助”主题，创新构建

了“物业合伙人+商企合伙人+群团合伙

人”三方协同的文明实践服务体系。

“这一模式旨在打通服务群众的‘最

后一米’，让基层治理从社区的‘单打独

斗’变为多元参与的‘组团作战’。”据沈

家门街道相关负责人介绍，目前，海星社

区通过招募23名“物业合伙人”，建立了

常态化的议事协商机制，推动解决了一

系列长期困扰居民的生活难题。

物业合伙人参与治理后，居民对物业

的满意度大幅提升。海星社区相关负责

人介绍，今年已累计解决垃圾分类撤桶

并点、雨污分流改造、台风天漏水等57件
民生“微实事”。

错时共享，精准对接需求

社区内商企资源丰富，但服务分散，

海星社区成功联动20家“商企合伙人”，

组建了专业服务队伍。但商企员工作息

时间不一，社区居民需求多样，如何实现

服务精准匹配？

对此，社区创新建立了“错时共享·精

准服务”机制，系统整合社区公共空间与
商企服务资源，建立了服务时间数据库。

“我们全面梳理了商企差异化的可服

务时段及专长，科学规划、错时开展服

务。”社区工作人员表示，这一做法使资

源利用率大幅提升。

基于这一机制，社区有序开展了理
发、磨刀、义诊等便民“微集市”10次，并

为高龄老人提供“点单式”上门服务168
人次，累计服务居民3000余人次。

文化赋能，激活社区活力

每逢节假日，海星社区的文艺展演总
是吸引众多居民驻足观看。

这些丰富多彩的文化活动，源于社区

5名“群团合伙人”和团队45名成员的精

心策划与组织。通过“排班轮值·服务赋

能”机制，社区引导文体团队有计划地参
与社区文体活动。

“我们会根据居民‘点单’需求，定期

开展越剧表演、武术腰鼓教学及文艺展
演。”一位群团合伙人代表介绍，今年以

来，这里已开展各类教学、演出活动30余

场，惠及群众3700余人次。

如今走进海星社区，曾经的“陌生邻

里”已变成“亲密合伙人”。物业经理、便

利店老板、文艺骨干……这些社区力

量，都拥有了一个共同身份———“社区
合伙人”。

从便民微集市到文化大舞台，从协商

议事厅到邻里互助网，多元力量正共同

绘制着社区治理的同心圆，为全省基层

治理提供了可复制、可推广的实践路径。

据舟山普陀山国际机场微
信公众号消息 11月8日~14
日，舟山普陀山国际机场，“秋

韵市集”暖心上线，游客可以边

候机，边逛边吃边打卡，轻松解

锁候机新体验。

这个市集有六大主题区

域，处处都有惊喜！

公益助残区的手工编织包
也太戳人心了。它们都来自普

陀区馨悦残疾人之家，每一件

都质感满满，承载着暖暖心意。

特色好物区的精致饰品、

非遗手作区的海岛手工编织、

本土特色区的海物标本……

每一款都让人想带回家。

美食伴手礼区绝对不能错
过，传统特产、鲜香四溢的鱼

片鱿鱼丝、地道可口的观音
饼，还有清爽的鲜榨果饮，候

机时解馋充饥，还能把舟山风

味打包带走。

机场文创区也超好逛，

“祥云服务”吉祥物、书法扇

子等文创产品，颜值与实用

性双双在线，自用或送人都
很合适。

带娃出行的家长看过来！活

动期间每天上午10:30~11:10，
非遗亲子工坊准时开启，中

药画DIY、迷你渔民画涂色两
大主题轮换进行，每场5组家

庭（1大1小）可参加，大手牵

小手一起解锁手工乐趣，留

意候机大厅引导牌即可预约
参与。

□通讯员 乐珂琰 张玮 王艺臻 文/摄

本报讯 11月5日，定海金塘镇民生
服务综合体启用，致力于打造居民家门口

的幸福驿站，通过高效的资源整合与服务
模式创新，全方位满足辖区居民多层次、

多样化的生活需求。

启用仪式现场，一场便民服务活动同
步开展，理发、家电维修、衣物缝补、健康

测量等摊位前人头攒动，工作人员耐心周

到的服务让居民们赞不绝口。

据了解，金塘镇民生服务综合体是由
原金塘镇儿童之家升级改造而成，进行了

全面的功能扩容与升级，分设幸福客厅、

便民驿站、联办天地、舞动歌房等七大核

心功能区，并有效整合周边居家养老服务
中心、村文化礼堂、中心食堂等现有资源，

构建成一个功能完善、服务协同的“一站

式”综合服务平台。

在运营管理上，该综合体紧紧围绕“全

年龄段覆盖、多样化服务”的总体要求，充

分结合各功能室定位与特色，通过“分季节

策划、分时段开放、分人群服务”的精准化

运营思路，将推出节日节庆互动、创业就业

支持、传统文化体验等各类主题活动，提升

辖区居民生活品质和幸福指数。

普陀“社区合伙人”为基层注入新活力
社区治理从“单打独斗”到“组团作战”，打通服务群众“最后一米”
□记者 翁青青 通讯员 杨睦易

本报讯 社区里曾经堆积的垃圾不见了，取而代之的是整洁的分类垃圾

桶；高龄老人家里不时传来理发师、维修工上门服务的欢声笑语；社区广场

上，“相约星期五”越剧表演如期上演噎噎在普陀区沈家门街道海星社区，“社
区合伙人”模式的基层治理变革让社区焕发出前所未有的活力。

近日，这一创新模式还成功入选浙江省第四批“浙江有礼”省域文明新实

践为民办实事项目，成为全省基层治理的典范。

普陀山国际机场
秋日限定市集来了

金塘镇民生服务综合体启用
多样化服务“一站式”畅享

24岁姑娘“花样”烤红薯

□记者 茅哲瑞 文/摄

本报讯“哇！这个烤红薯
也太好看了！”最近，定海芙蓉

洲路，一个路边摊意外走
红———“咕噜咕噜烤红薯”凭

借珍珠麻薯烤红薯、奥利奥麻

薯烤红薯等创意新品俘获了
一众年轻人的心。

摊主是24岁的宁波姑娘

金一杨，去年刚大学毕业，原

本在外贸公司上班，但高强度

的工作让她觉得“太卷了”，于

是辞职追梦，“开一家属于自
己的路边摊，做点不一样的烤
红薯。”

为什么选择烤红薯？金一

杨笑着说：“冬天吃一个热乎
乎的烤红薯，真的超级幸福！”

她发现舟山虽然有不少烤红

薯摊，但大多是传统口味，“我

就想，能不能让烤红薯变得更
漂亮、更好吃？”

于是，她专门研究了两三
个星期，从红薯品种、小料搭配

到口味创新，再到自己试吃、找

朋友测评，最终推出了芋泥肉

松、芋泥芋圆、奥利奥麻薯、肉

松麻薯、珍珠麻薯等新奇口味。

“昨天还刚研发了冰淇淋
烤红薯。”她兴奋地介绍，“冬

天吃烤红薯配冰淇淋，冰火两

重天，超美味！”

下一步，金一杨还计划推

出“水果捞烤红薯”，把当季新

鲜水果和烤红薯结合，也会继

续研发其他新口味。

“以后可能会去舟山其他

地方摆摊。”她一边熟练地打包
着珍珠麻薯烤红薯一边说，“希

望能让更多的舟山人吃到我的
烤红薯。”


