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□通讯员 王若琦 吴琼

本报讯 怀疑94元买的梭子蟹不
新鲜，调解后获赔1500元，撤销举报。

这事到此结束了？几天后，风波再起！

普陀某水产品经营部在抖音平
台开设了一家生鲜店铺。2023年8月
11日，市民杨某以94元的价格在该店

铺购买了“（残蟹特价款）野生梭子蟹

3至4两，包鲜包肥不包活，流网海捕

3斤掉腿特价梭子蟹（介意慎拍）”的

梭子蟹1.5公斤。

隔天，杨某收到梭子蟹后，向店铺

客服反馈称“螃蟹有臭味、冰袋与室

温一致、无一只活蟹”。客服致歉并解

释问题可能因冰袋融化导致的，承诺

反馈并退还货款94元。杨某表示“感

觉你们故意卖烂螃蟹”，客服回应“若

卖烂螃蟹，我们岂不是在赔钱”。杨某

则表示，“我无法理解，你以为赔钱就

完事了吗？”

8月14日，杨某通过12315平台举
报该经营部销售腐败变质梭子蟹。市市

场监督管理局接到举报后，立案调查。

经查，市市监局认定“被举报的

该水产品经营部销售腐败变质食品”

违法事实不成立。杨某对结果不认

可，要求该水产品经营部赔偿1000元
并支付举报奖励5000元。经调解，杨

某同意接受1500元赔偿，领取款项后
于当日出具《举报撤销函》，明确“该

水产品经营部已妥善解决售后事宜，

现撤销实名举报，不再要求书面答

复，亦不再就同类问题对该水产品经
营部发起投诉或举报”。

然而几天后，杨某向普陀法院提
起诉讼，要求撤销市场监督管理部门
此前作出的“违法事实不成立”认定，

并责令市场监督管理部门重新对商
家进行查处。

法院经审理认为，《中华人民共

和国行政诉讼法》第二条第一款规

定：“公民、法人或者其他组织认为行
政机关和行政机关工作人员的行政
行为侵犯其合法权益的，有权依照本

法向人民法院提起诉讼”；第二十五

条第一款规定：“行政行为的相对人

以及其他与行政行为有利害关系的
公民、法人或者其他组织，有权提起

诉讼。”对于他人涉嫌违法的行为，公

民向行政机关进行举报系行使法律

赋予的权利，但举报权利并非具有行
政诉讼法上的诉权，市场监督管理部

门对违法行为进行查处，是为了维护

市场秩序和公共利益，并非为了消费

者的个人利益，且行政机关对被举报
人是否查处以及如何查处，不会直接

影响举报人的权利义务，举报人不因

举报行为而当然享有原告主体资格，

界定举报人是否具有原告主体资格，

取决于举报人与行政机关就举报事
项作出的处理或者不作为行为是否

具有利害关系。

杨某因购买梭子蟹向市市场监
督管理局举报，市场监督管理部门依

法对被举报商家进行核查后作出违

法事实不成立的处理，且已告知杨

某。同时，杨某也以口头和书面形式，

多次明确其与该水产品经营部之间
纠纷已经解决，提起案涉诉讼亦非针

对其与该水产品经营部赔偿纠纷，在

此情形下，市市场监督管理局对于举
报所作的处理与原告明显无利害关

系，杨某并不具有提起本案诉讼的原
告资格。据此，法院裁定驳回原告杨
某的起诉。

法官说法

近年来袁 消费者维权意识增强袁
随之而来的野以维权为名袁行牟利之
实冶的职业举报人恶意举报数量也日
益增多袁并呈现专业化尧团伙化尧程式
化等特征和趋势袁严重困扰相关市场
主体袁尤其是部分生产规模不大的小
微企业遥部分恶意索赔人还滥用信息
公开尧行政复议等权力袁挤占了正常
的行政维权渠道和有限的司法资源袁
扰乱了市场秩序遥人民法院依法予以
打击职业举报人的恶意索赔袁既为合
法权益 野撑腰冶袁 也为市场秩序 野立
规冶袁维护企业合法权益袁营造良好的
营商环境遥

□通讯员 刘语扬 朱凯华 虞佳悦

本报讯 10月28日，定海城东街
道启动“爱心敲门行动”暨敬老月活

动，通过“五心”敲门服务机制为辖区
特殊困难群体撑起“暖心保护伞”。

根据《城东街道“爱心敲门行动”

实施方案》，街道已提前完成服务对
象摸排建档、关爱小组组建及人员培
训三项筹备工作。计划即日起至12
月，将按照“一人一档”标准建立电子

化关爱档案，并实施“每周至少1次电
话问候+每月至少2次上门探望”的

常态化联系机制。活动特别构建“社

区—街道—社会组织”三级响应体

系，通过定期服务质量评估动态调整
服务方案，确保帮扶精准有效。

目前，城东街道已摸排出需重点

关爱的特殊困难群体254人，涵盖低
保、低边、特困人员，高龄、独居、空

巢、失能老年人、持证残疾困难群体
及计划生育特殊家庭八大类别。

桔北社区作为活动首批响应单

位，组织社区干部与志愿者组成关爱

小组，率先开展上门探访服务。

在桔北社区居民许华娜家中，志

愿者们带着爱心礼包轻叩房门。现年

47岁的许华娜因患进行性脊肌萎缩

症常年卧床，其家庭面临“上有老下

有小”的照料困境。社区前期已将其

列为重点帮扶对象，此次上门不仅详

细询问其身体状况和用药需求，更现

场记录家庭照料难题，计划后续协调

心理指导、生活帮扶及女儿就业援助
等资源。“他们一直帮助我、关照我，

我有什么需求他们都能尽量帮我完
成，真的很暖心。”许华娜感动万分。

“目前，我们社区摸排登记的特
殊困难家庭共11户，主要包括持证

残疾人家庭、低保低边家庭和计划
生育特殊家庭。”桔北社区党总支副
书记孙祺哲介绍，社区将以此次“爱

心敲门行动”为抓手，依托全国老年

友好型示范社区创建优势，联动辖

区单位、社区志愿者等多方力量，扎

实推进服务项目，“通过‘一户一档’

精准画像，为后续服务提供坚实数

据支撑。”

□通讯员 尹倩倩 朱凯华
谢夏飞 文/摄

本报讯“张阿姨，我们又来
了！”10月27日上午，舟山交投集
团“交投·彩虹桥”志愿者服务中

心的志愿者拎着新鲜采购的食

材，叩开了75岁困难老人张雅娣
的家门。

张雅娣开心地招呼众人进
门，略显冷清的家顿时热闹起来。

“叔叔身体还好吗？”“家里有

啥需要帮忙的，随时跟我们说。”

一进门，志愿者们便忙活起来。

张雅娣早年务农落下腰椎间
盘突出的毛病，无法从事重体力
劳动，老伴因糖尿病引发脑梗塞
瘫痪在床，家中大小事务全靠她

一人操持，经济拮据导致日常饮
食简单应付。

志愿者一阵忙活后，冒着热

气的红烧鲳鱼、花菜蟹羹、土豆排

骨汤等菜品一一端上了桌。志愿

者用轮椅将张雅娣的老伴从里屋
推到桌前坐下，为两老人盛上一
碗热汤。

“平时只烧一两碗菜，鱼蟹舍不

得买，有时买一次菜要吃好几天。”

张雅娣动情地说，志愿者的到来，让

老两口过上有温度的重阳节。

“我们开展‘幸福食光’系列

活动已有7个年头了，希望通过这
样的活动，把关爱暖到老人的饭

桌上。”该中心副主任谢夏飞坦
言，一顿热饭虽然不能解决像张
雅娣这样老人一家的根本困难，

但希望通过陪伴聊天、上门理发、

修理家电等延伸服务，把关爱送

到老人心坎里。

如今，该中心服务范围已从

城区扩展至虾峙岛等悬水小岛，

并常态化关注孤独症儿童、残疾

人等群体，形成“老年+特殊群体”

全覆盖的志愿服务网络。

摸排出需重点关爱的特殊困难群体254人

定海城东街道启动“爱心敲门行动”

赔偿完他又后悔要求重新查处
普陀法院裁定驳回起诉

“一顿饭”的陪伴
岛城这群人坚持了7年

□记 者 陶涛 梁涛
通讯员 晁铎源

本报讯 还在为给新车上牌
跑腿操心？下月起“云端”即可搞

定，无须复杂手续就能收到爱车

车牌。

记者从市车管所了解到，11
月起，车管部门正式推行国产小
客车上牌一件事服务，新购车辆

出厂时已进行过预查验的车主可
以在手机端“交管12123”APP办
理上牌手续，不需要再开着新车

跑车管所登记上牌。

市公安局交管支队车管所窗
口负责人王巧儿表示：“大家关心

的保险怎么办，税如何缴，是否

需要相关发票等问题都可以通过
手机一站式完成，免去了车主到

多个部门的奔波，也免去了需要

准备的复杂材料。我们车管所接

到车主的上牌信息后，会第一时
间制作车辆登记证书、行驶证、号

牌，完成后邮寄给车主。”

需要注意的是，并非所有车

辆都能享受“云端”办证上牌这一

服务。

王巧儿介绍：“目前这项服务

的可用车型范围正在逐步扩大，

如果消费者购买的新车未进行出
厂预查验，仍需到线下机动车服
务点或者车管所完成查验，查验

后可继续在手机上进行余下步
骤，也是非常方便的。”

此外，还有登记证书补领等
共计6项便民措施推出，有疑问的

车主可以拨打市车管所电话
0580—12123咨询。

进行过出厂预查验的新购车辆
下月起可线上办理上牌


