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任玉凤使用智能手机

“我妈神色不对，还在和人屏

幕共享……”近日，杭州上城警方

接到一男子报警，称他母亲王女

士（化姓）很可能遭遇电信网络诈

骗。情况紧急，南星派出所民警唐

飞立即赶往王女士家中。

一进门，只见王女士母子神

情紧张，“我妈刚才和对方屏幕共

享，我已经帮她关闭了，接下来该

怎么办？”王女士的儿子急切地向

民警求助。唐飞一边安抚两人情

绪，一边立即联动公安分局反诈

中心，对王女士名下的银行卡实

施保护性止付，成功保住了账户

内的94万元养老钱。

经了解，当天晚上，65岁的王

女士在家收到一条快递短信，让

她前往“先锋便利店”领取包裹。

可是，王女士最近并没有网购，家

附近也没有这么一家便利店，她

疑惑不已，便回拨了短信上的电

话进行确认。

对方自称是“某短视频平台

客服”，告知王女士说，短信提到

的快递是一份“百万保障会员合

同”，如不关闭会员服务，接下来

每个月都会自动扣费。“现在不处

理好，今晚就会扣费！”在对方语

速急促的恐吓下，王女士信以为

真，赶紧按照对方指引下载了某

小众会议软件，并开启了屏幕共

享。对方以“验证流程”为由，引导

她将资金集中至一账户，并在其

名下不同账户间来回转账。

关键时刻，王女士的儿子前

来探望，一进门便察觉母亲状态

异常，手机里还传出“转账”“验

证”等话语。他一下子就联想到社

区民警反复宣传过的反诈案例，

毫不犹豫地上前中断操作，将母

亲的手机关机，并拨打110报警。

“骗子让你反复转账是幌子，

是为了通过屏幕共享窃取你的银

行账户信息与验证码！”唐飞向王

女士母子剖析了骗子的套路，并

结合真实案例对王女士开展反诈

宣传。

临走，唐飞对王女士儿子的

敏锐和果断点赞，“你做得非常

对！关机是最直接、最有效的方

法。”同时，民警还叮嘱他多关心

母亲，加强日常防骗提醒，并协助

更换所有银行卡密码。

据《浙江法治报》

儿子果断报警
保住母亲94万元养老钱

“今天在学校有什么有趣的

事？跟爷爷奶奶分享一下。”每天

下午4时30分，台州市三门县蟠

龙社区“银景驿站”就热闹起来。

孩子们陆续跑进驿站，银发志愿

者笑容满面地迎上前，一边接过

书包，一边倾听孩子们讲述一天

趣闻。

蟠龙社区地处三门县商贸集

聚区，居住着200余名外卖、快递

小哥。每天下午4时至6时，既是配

送高峰期，也是孩子们放学的时

间，“接娃难”一度成为不少小哥

的烦心事。为此，社区专门打造

“四点半课堂”，有效缓解孩子们

的课后看护难题。驿站里不仅有

专业社工提供服务，还有10余位

热心银发志愿者坚守爱心岗位。

“这幅向日葵的颜色如果再

亮一点，是不是更像夏天的太

阳？”在驿站的绘画区，银发志愿

者章宏晓正俯身指导孩子作画。

“章爷爷教得特别好，连学校

美术老师都夸我进步大。”学生小

李举着自己的画作开心地说。

在驿站学习半年以来，小李

的成绩有所提升：“以前写作业遇

到难题没人辅导，现在有爷爷奶

奶耐心讲解。”

驿站另一角，几位低年级的

孩子围在银发志愿者身边，津津

有味地共读绘本。

“以前一边赶着送餐，一边担

心孩子没人管，心里特别着急。”

外卖员张师傅坦言，“四点半课堂”

推出后，问题迎刃而解。如今，送完

当天最后一单，他正好能接回已完

成作业的儿子。“这份安心，比五星

好评还珍贵。”张师傅说。

自2024年7月启动以来，“四

点半课堂”不仅有效解决了新就

业形态劳动者的子女照看难题，

更搭建起一座跨越代沟的温暖桥

梁。未来，三门县将进一步深化

“社工+银发志愿者”服务模式，整

合优质教学资源，打造稳定的师

资队伍，并推出更多趣味课程，持

续提升“四点半课堂”的服务品质

与内涵。

据《浙江老年报》

吉他、小提琴、摇铃……乐器就是音乐治疗师

欧莫正月的“百宝箱”。13日，欧莫正月坐在养老

院大厅的钢琴前，指尖流淌出舒缓的旋律，长者

们围坐在一起，闭上眼随着乐声摇起双手。

今年6月，22岁的欧莫正月从武汉音乐学院

音乐教育学院音乐心理与治疗专业毕业。

“音乐能为残障人士、老年人、重症患者带来

力量。”欧莫正月自幼学习钢琴、小提琴，进入大

学后，又学习了吉他等乐器。不同于传统音乐专

业，她还系统学习了医学、心理学与音乐学知识。

大四，欧莫正月在一家养老院实习，看到长者们

因享受音乐而展露的笑容，坚定了她毕业后留在

养老服务行业的决心。毕业后，欧莫正月入职吉

年颐养中心，进入照护部工作，成为长者们身边

的“音乐伙伴”。

“音乐治疗不是简单地唱歌、弹琴。”欧莫正

月向记者展示了她的“百宝箱”：铃鼓、摇铃、沙

锤、沙蛋、响板、海浪鼓、单响筒……她告诉记者，

针对老年人身体功能有所退化的特点，她和同事

设计了不同类型的音乐活动，可帮助服务对象改

善认知功能、提升社交能力。

她举例，乐器合奏活动让长者们分工协作、

互相配合，在敲打简单乐器的过程中拉近彼此距

离；设计音乐律动操时特意简化了动作，方便行

动不便的长者坐着就能摇摆肢体，既活动了关节

也增添了乐趣。

日前，欧莫正月和同事一起策划了一场“音乐

舒缓疗愈夜”活动。

现场，欧莫正月弹奏了《月光奏鸣曲》等经典

钢琴曲，以及《当你老了》《风吹麦浪》等长者们喜

欢的歌曲。长者们坐在沙发上，边听音乐边体验

手部、面部护理，现场氛围温馨而宁静。欧莫正月

说，活动后，几位长者向她表示感谢，“说找到了

年轻时一起看露天演出的感觉”。

据《武汉晚报》

外卖配送高峰期孩子没人接

“四点半课堂”为小哥解忧

她带着乐器百宝箱来到养老院

“00后”音乐治疗师
疗愈老人心

欧莫正月在用吉他表演
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