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交流策略与实施过程

初次交流，秋葵两眼挂着泪花，怯怯地望

向我。我先作了自我介绍，然后问她：“刚才发

生了什么，让你这么伤心？”她抗拒交流，并没

有回答我。于是我又问她：“谁是你的好朋

友？”这次，她摇摇头说：“不知道。”

“我不知道班级里谁是你的好朋友，但我

知道今天开始你已经是我的好朋友了。”我

说。我看见秋葵的嘴角微微牵动了一下，并停

止了哭泣。

“你在班级里的好朋友是谁？能告诉我

吗？”我继续追问。尽管秋葵还在躲闪我的目

光，但她开始跟我说话了。

此时，孩子们已经午睡了，我因为没吃午

饭，肚子饿得咕咕直叫。经过短暂的交流后，

我和秋葵确定了朋友关系，她也把自己的委

屈说了出来，开心地回去睡觉了。

第二次交流：事实与想法的认知区分

下午区域活动后，我又来到了秋葵班级，

问秋葵是否愿意和我聊天去，她开心地应邀

了。通过这次交流，发现在秋葵的认知中，一

直认为好朋友就是要一直在一起玩，如果她

不和我玩，就意味着她不要和自己做好朋友。

因为自己的不合理认知，最终导致负面情绪

持续发生。

在这次谈话中，我采用“事实—想法”区

分训练，帮助秋葵认识到“诺诺此刻不和我玩”

是客观事实，而“她一直不和我玩”“她不是我的

好朋友”等则是主观想法。“诺诺昨天有没有和

你一起做游戏？”“我是不是你的好朋友？”“我

有没有一直在和你做游戏呢？”……我通过类

似提问，引导帮助秋葵建立了基本理性认知，

打破了她非黑即白的思维定式。

结束时，我请秋葵画一画，除了一起玩，

和好朋友还可以做些什么？

第三次交流：友谊内涵的重新定义

第三次谈话时，秋葵还带上了她的画。跟

我介绍完自己的画作后，我们又开始了关于

好朋友的谈话。我继续引导秋葵思考以下几

个问题：“你心中的好朋友是怎么样的？”“好

朋友意味着什么？”最终确定“好朋友是能相

互帮助、安慰并满足愿望的”。接下来，又进一

步引导秋葵反思：当诺诺想与他人交往时，自

己是不是她的好朋友？自己给诺诺的好朋友

是否给予了理解与支持？这种反思帮助秋葵

从单向索取转向双向互动的友谊认知，增强

了秋葵的同理心与共情能力。

结束时，我又请秋葵做一个尝试：当诺诺

想和别人玩的时候，自己可以做些什么？去做

一个绘画记录。

第四次交流：认知视角的转换训练

这次见面交流，我问了秋葵一个问题：

“最近诺诺和别人去玩游戏过吗？”秋葵说：

“诺诺来得早，我到幼儿园的时候她已经和别

人在玩了，我哭了。”回答我的问题时，她的眼

神已经不再躲闪。

于是，我采用角色扮演与情景模拟的方
式，帮助秋葵从第三方视角看待同伴关系变

化。“如果诺诺看到你自己玩得很开心，她会

怎么想？”“如果你是诺诺，偶尔想和其他小朋

友玩，希望秋葵怎么做？”我通过提问，再次引

导秋葵进行换位思考，将“诺诺不和我玩”的

消极认知转化为“我可以独立探索新游戏”的

积极认知，培养其情绪调节能力。

第五次交流：行为替代策略的探索

这次，一见面秋葵就去拿自己的记录册，

我看见她又打了一个√，然后跟我说：“一开

始诺诺和我玩，但后来她说不想和我玩了。我

就坐了一会儿，去找别的小朋友了。”我狠狠

表扬了她。在接下来的探索中，我引导秋葵思

考“当诺诺不愿一起游戏时的替代行为”。通

过头脑风暴，我们一起列出了“和其他小朋友

玩”“尝试新玩具”“画画记录心情”等多样化

选择，并通过行为演练，继续做记录尝试。

这样的尝试可以帮助幼儿将注意力从负

面情绪转移到积极行动上，提升其问题解决

能力与心理弹性。

效果与反思

“会默默地自己坐着。”“哭的情况少了很

多。”后续，据班级老师的观察反馈，在诺诺不

和秋葵一起玩的情况下，秋葵的情绪已有一

定的稳定性。

某天午饭后，秋葵被一个孩子拉着来到
我的班级。她跟我说：“秋葵哭了，我就把她叫

过来了。”在班级孩子的心中，我像拥有可以

让秋葵不哭的魔法，而更深层的想法是：“哭

是不好的情绪。所以，需要消除。”于是，我当

着秋葵和小朋友的面表示：“哭是一种很美

的情绪，有这种情绪的时候就是需要流淌出
来，可以哭出来，也可以说出来的。你以前有

没有哭过？”这个孩子说：“我哭过。在妈妈打

我的时候。”“你当时是怎么想的？”孩子说：

“我很疼呀！”我说：“对呀！你在哭就是在说

疼疼疼呀！”

经过多次正式交流，秋葵在面对诺诺的

社交选择时，哭泣行为显著减少，并能够主

动尝试与其他幼儿交往，逐渐理解友谊的多

元性。

幼儿期是个体社会化发展的关键阶段，

同伴关系对幼儿的情绪调节能力、社会适应

能力及自我认知形成具有重要影响。在我的

带班过程中，经常发现个别幼儿存在因同伴
关系变化产生强烈情绪反应的现象。这种情

绪困扰不仅影响其个体情绪体验，更有可能

阻碍孩子未来同伴的正常社交发展和社会性
发展。如果仅通过谈话就能让孩子转变认知，

便意味着我们面对孩子的不适应行为，有了

更简单更有效的教育策略，意味着孩子内心

的强大与给孩子提供一个怎样的成长环境关
系不大，更意味着孩子未来的抗挫能力会更
强，内心会更阳光。
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爱哭的秋葵笑啦
□新城翁浦幼儿园教师 余林蓁

这是个值得纪念的日子。

一个平常的周一，大萌奇兔班的茵茵老师带着哭鼻子的秋葵找到我，请我帮忙安慰一

下，因为“从小班开始，只要她的好朋友诺诺不和她玩她就要哭，怎么安慰都不能让她停

止”。我欣然答应，接着拉过秋葵的手，来到三楼多功能厅，开启了与一对一交流。

秋葵，就读大班，性格较为敏感、内向，与同班的诺诺建立了较为紧密的同伴关系。

但当诺诺与其他幼儿游戏时，秋葵即表现出长时间哭泣并拒绝参与其他活动，也拒绝

别的小朋友邀请。这个情况已持续近三年，严重困扰着孩子、老师和家长，为此，秋葵妈

妈还曾带孩子去看过心理医生。


