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今年6月，工行舟山城北支行
上演了惊险一幕。一位七旬老人执

意开通网银向一个私人账户汇款
3500元投资酒类产品，其老伴称家

中已囤积数万元酱酒，但卖方仍以

“保健功效”“长期收益”等话术持

续诱导。客服经理察觉异常，同步

启动警银联动机制，结合同类诈骗

案中“情感维系”“虚假承诺”的套

路，与家属共同还原经济损失事
实，指出私人账户交易无法律保
障。经1小时劝导，老人最终醒悟，

放弃汇款。

近年来，该行通过点面结合宣
教、深化警银协同、科技赋能延伸

反诈防线等，构建反诈立体防护

网，筑牢资金安全屏障。工行舟山

分行在线上积极推广“国家反诈中

心”APP及“做金融明白人”系列短

视频，线下以网点为阵地，通过

LED标语、厅堂微沙龙、宣传折页

等载体普及防诈知识。该行与公安

部门紧密协作，近年来成功拦截多

起转账诈骗。针对老年人、学生等

易受骗群体，该行志愿者的足迹遍

布农贸市场、社区、养老院、卫生

院、校园等，用“听得懂、记得住”的

案例，揭露“酱酒投资”“刷单返利”

等骗局。其中，岱山支行结合上门
服务向老年市民揭露养老诈骗套

路；港城支行深入卫生院，以真实

案例讲解电信诈骗防范要点……

该行还推动拦截关口前移，与公安

部门建立实时联动机制，通过晨会

案例剖析、民警现场授课，提升员

工风险识别能力。今年5月，该行积
极联动相关单位参与协办“93反诈
主题开放麦”活动，聚焦刷单返利、

虚假投资理财、冒充公检法等高发
诈骗类型，将“金融安全”等理念融

入喜闻乐见的脱口秀表演。

资金安全有屏障 心守桑榆万日宁

安享“丰年足食”乐 工行适老服务添滋味
———工行舟山分行用心托起幸福“夕阳红”

□通讯员 王立

千岛之城，海风携着咸涩的气息拂过星罗棋布的岛屿。在舟山这片被海洋拥抱的土地上，一幅以金融为笔、
以关爱为墨绘就的“适老”服务画卷正徐徐铺展。从乘船登岛为居民激活市民卡，到为我市某颐养园成功发放首
笔工行GBC联动快贷———工行舟山分行始终以“亲老之心”跨越山海阻隔，将养老金融融入海岛的血脉，让“老有
所安、老有所享”的期盼，在金融力量的托举下，化作触手可及的现实。

“阿婆，你手指这里按几下，新密码就设好

了，新密码一定要记牢，防止下次再忖不起来。”

今年，工行嵊泗支行的工作人员乘船来到嵊泗
县洋山镇，为当地四个社区、300余位居民点对
点精准提供市民卡启用、密码重置、挂失销户等

服务。同时，他们还普及安全用卡、防范电信诈

骗等知识，为居民筑起一道金融安全“防护墙”，

用行动将金融服务“最后一公里”变为“贴心零

距离”。用初心勾勒服务底色，让“您身边的银

行，可信赖的银行”成为市民最安心的依靠。有

手持绣有“助人为乐、无私奉献、高尚品德、学习

榜样”字样锦旗的老人走进工行舟山檀枫支行。

这十六字赞誉，是该行暖心服务的生动注脚。去

年年底，当工行檀枫支行负责人在进行日常客
户走访时，接触到市民贺阿姨，该负责人敏锐察

觉到老人忧心忡忡。询问后得知，贺阿姨儿子因

病情特殊，需紧急转院治疗，但她年事已高，面

对种种棘手事项实在难以独自应对。了解到这

一情况后，该网点负责人主动伸出援手，连续多

日利用休息时间协助其办理转院手续、递送住

院物品，用行动架起服务的“连心桥”。“他们待

我就像家人一样，想得非常周到！”谈及这段经

历，贺阿姨难掩感动。

无独有偶，近日，工行舟山定海支行收到一

位八旬老人的感谢诗歌。该行员工顶着烈日把

服务送到敬老院中，为她办理了核保业务。“我

有伤痛已十年，多次服务上门前。眼前酷暑高伏

天，汗水浸湿工作衣……”朴素诗行中流淌的信

任，是工行人躬身实践回应“人民金融”初心的

最好回响。服务没有终点，只有连续不断的新起

点。接下来，工行舟山分行将继续以“服务无差

别、关爱无障碍”为使命，围绕市民各类差异化

需求，构建起金融立体化服务网络。

上门服务解难题
千岛温情暖夕阳

“我家80岁的老父亲，现在也

变成‘网瘾少年’了，其他的倒是不

担心，就怕他眼睛疲劳，还有就是

操作不当造成金钱损失。”近日，一

位市民陪同其父亲来工行舟山分

行营业部办理业务时，和工作人员

说起自己的担忧。该行工作人员推

荐老人安装了工行手机银行幸福

生活版。

解决数字化遇到老龄化金融
服务问题，是工商银行坚持“人民

金融”立场和“我为群众办实事”的

具体体现。工行经过多次升级完
善，推出了服务老年客户的工行手
机银行———幸福生活版，并持续对

手机银行老年版进行适配升级和

优化。老人进入手机银行后，可切

换至专属幸福生活版，也支持通过

搜索关键词等多入口直达幸福生
活版。这一版本能够提供大字版、

语音读屏，通过提高辨识度，解决

阅读障碍、操作障碍，界面更加简

洁，常用功能更为突显，可有效降

低业务办理难度。

在服务养老机构方面，工行舟

山分行同样全力以赴。今年年初，

工行舟山自贸试验区支行为舟山
某颐养园发放首笔工行GBC联动
快贷，标志着工行舟山分行在养老

金融领域实现新的突破。

一直以来，为深入贯彻国家大
力发展养老经济的号召，切实满足

当地养老机构日常融资需求，工行

舟山分行加强对我市基本养老服

务体系建设的支持力度，积极组织

客户经理开展上门服务，通过勤走

访、勤沟通、勤反馈，因地制宜为相

关养老机构量身定制账户、结算、

融资等一揽子金融产品，其中工行

GBC联动快贷下养老场景贷款就
是生动一例。该产品具有额度高、

放款快等特点，能有效解决“融资

难、融资慢”等问题，一经推出就受

到了不少养老机构的好评。

鸿沟轻越沐暖阳 幸福生活新篇章

温情脉脉的上门服务，便捷智慧的云端触达，坚实可靠的安全守护———工行舟山分行正以金融为笔，用心勾

勒着海岛“适老”服务的温馨画卷。他们让服务跨越山海，抵达千岛万家的门口与指尖；让关怀融入日常，为“丰年

足食”的晚年生活增添一份安心的醇香。该行在养老金融上的实践，不仅绘就了从“养老”到“适老”的升级路径，

更稳稳守护着海岛老人的幸福时光，为舟山的银发经济注入融融暖意与蓬勃活力。这，正是金融力量守护“老有
所安、老有所享”最生动的注脚。


