
□记者 朱丽媛 通讯员 乐将林

本报讯 宾馆客房空调不制冷，

退房退款诉求却遭拒，外地游客杨先

生无奈投诉。近日，定海区消保委快

速介入调解，成功化解这起纠纷，为

杨先生追回全额房款。

此前，杨先生通过团购平台预订
了定海某宾馆的客房，并于预订当晚

办理入住。可入住后，他发现空调无

法正常制冷。在联系宾馆工作人员

检修后，空调制冷问题仍未得到有效
解决。由于宾馆当晚无其他合适客
房可供更换，杨先生提出退房退款，

却被商家明确拒绝。无奈之下，身处

异乡的杨先生向定海区消保委投诉。

接到投诉后，定海区消保委第一
时间启动调查。杨先生表示，当时正

值高温天气，空调无法制冷导致房间
闷热难耐，根本无法正常休息，“商

家承诺提供合格住宿服务，如今核心

设施出问题，明显是违约，理应全额

退款。”而宾馆方则辩称，客房空调

并非完全不能制冷，只是制冷效果欠

佳，仍能满足基本入住需求，因此不

同意全额退款。

经消保委工作人员现场核实，确

认房间空调确实存在问题。“商家与消

费者建立消费关系后，商家提供的客房

空调无论是完全不能制冷还是明显制
冷效果不佳，该问题都是足以影响双方
缔约的重要因素，且商家也无其他客房

可提供更换，因此商家属于未按约定提
供服务的行为，应当给予消费者全额退
款。”相关工作人员告诉记者。

经过工作人员的耐心调解与沟

通，商家最终同意全额退款。定海区

消保委也提醒广大消费者，在接受服

务过程中，如发现服务质量问题影响

消费体验，应首先积极与商家协商解
决。若协商无果，可及时拨打12345

热线进行投诉，依法维护自身权益。

外地游客遇客房空调不制冷

定海消保委调解助全额退款
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□记者 滕海平 通讯员 张瑾

本报讯 9月11日上午，维京游

轮“招商伊敦”号载着又一批外籍

游客，靠泊舟山群岛国际邮轮港。

其中，70余名外籍游客选择岱山线
路，走进东沙古渔镇，畅览海岛风

情。“in舟山 连世界”2025舟山群

岛国际传播活动也同步举行。

舞龙舞狮、舟山锣鼓、轿子迎

亲、百工走秀……在东沙古渔镇景

区入口处，海岛群众用特有的方

式，欢迎来自世界各地的游客。外

籍游客沿着门楼、山咀头二路、解

放路、中国海洋渔业博物馆的线路

开启沉浸式游览。

“表演受到了大家的欢迎，非

常棒！”“舞龙和舞狮的表演真是太

美妙了，这里的风景很美，真的非

常快乐！”外籍游客称赞道。

东沙古渔镇是舟山历史上著

名的渔港，悠悠古巷、斑驳石板，无

不体现古镇的韵味，感受岁月的沉

醉，舞龙、唱新闻、舟山走书等非遗

体验，让外籍游客兴致盎然。接下

来，维京游轮还将安排2个入境游
航次，更多的外籍游客将走进岱
山，体验渔家民俗风情、感受海岛

非遗文化。

“独特的非遗项目给他们带来
了极高的体验感，这份认可和喜

悦，充分证明了岱山的独特性和吸

引力。”OTG维京游轮随船导游张
红军说。

□记者 岑瑜 通讯员 张云

本报讯 误食野生蘑菇的市

民石先生（化名）经过治疗,8日终
于顺利出院了。市妇女儿童医院

重症医学科（ICU）近期成功救治
两名因食用野生蘑菇中毒的患

者，经过精心救治，患者最终转危

为安。

一周前，石先生在野外摘了五
六朵又大又圆的蘑菇，当晚他就将

这些蘑菇炒了吃。没多久，石先生

出现头晕、出虚汗、呕吐、腹泻的情

况，家人询问得知石先生吃了野蘑

菇后，立即将其送到了市妇女儿童
医院急诊科。由于无法确定食用何
种野蘑菇，医生将石先生送入ICU
进行血液净化等治疗。所幸，在观

察四天后，石先生顺利出院。

与石先生相比，来自云南的

小王（化名）病情则要严重许多。

30岁的小王从小就有吃各类野生

蘑菇的习惯，老家好友怕他在舟
山吃不到家乡美味的菌子，特地

从山上摘了牛肝菌（云南见手青）

寄过来。

收到第一包牛肝菌时，馋了

许久的小王立即开包烹煮食用，

没想到不久就出现了幻觉，小王

并没在意，以为只是自己没休息

好。收到第二包牛肝菌又一次食
用后，这一次他看见了家中水池
里有小精灵在向他招手，还有冰

块在跳动……不仅如此，小王还

出现呕吐、腹泻及幻听等症状。惊

觉小王可能吃蘑菇中毒了，家人

立即将其送到市妇女儿童医院。

送入医院没多久，小王的病

情迅速恶化，出现了电解质紊乱、

肢体震颤、中枢神经兴奋性症状
加重等中毒表现，医生随即将其

转入ICU进行抢救。在24小时内，

ICU团队为小王实施两次血浆置
换（PE）和一次血液灌流（HP），通

过置换血浆、吸附毒素，有效清除

了体内残留的剧毒成分。同时，医

护团队24小时动态监测生命体
征，针对性调整抗感染、维持内环

境稳定及营养支持方案，为患者

赢得生机。

经全力救治，小王的神志逐

渐转清，最终顺利转至普通病房，

并康复出院。

该院 ICU副主任医师柴韩飞
提醒市民，误食毒蘑菇，通常要在

6小时甚至24小时后，才会出现中
毒症状。中毒患者会饱受腹部绞

痛、呕吐以及重度脱水性腹泻的
折磨。起初，很多潜伏期长的中毒

患者会误以为自己的症状与误食
毒蘑菇无关，仅仅只是“肠胃炎”。

尤其在1～2天内，胃肠道症状消
失后，中毒患者再次没有了明显
症状，特别容易造成一个康复的
假象，称为患者“假愈期”。殊不

知，在此期间，毒素会偷偷地破坏
中毒者的肝脏。它会和人体内负
责产生新蛋白质的一种酶结合并
使其失效。缺少了这种酶，细胞便

不再工作，最终的结果就是肝功
能衰竭。如果没有接受及时、准确

的治疗，中毒者很快就会器官衰

竭、休克，最后死亡。

“目前，世界上尚无治疗毒蘑
菇的特效药。”柴韩飞表示，建议市

民勿采食不明菌类，若出现头晕、

呕吐、腹泻、幻视等症状，须立即就

医并保留食物样本以供检测。

“in舟山 连世界”
东沙古渔镇备受外籍游客青睐
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□记者 虞仁珂/文 张磊/摄

本报讯 昨晚，“浙BA”城市争霸
赛掀起一场“东海浪潮”，宁波队和普

陀队携手为观众带来一场精彩的赛
事，最终普陀队客场52比59不敌宁

波队。

战前，两队在“浙BA”最新积分
榜（B组）上都稍落后。9月6日晚，宁

波客场71∶77输给衢州，以1胜3负
的战绩积5分；9月7日晚，普陀队在
主场以62∶50战胜台州湾新区队，

终结两连败，取得“浙BA”城市争霸

赛首胜，目前战绩为1胜2负。因此本
场比赛对双方来说都很重要。

昨晚的比赛，普陀队主教练派出
了翁豪泽、汪凌臻、冯子豪、王兴帆、

鲍佳沛这个首发阵容。开场，双方经

过几个不得分的回合后，普陀队翁豪

泽通过跳投率先得分。宁波队马上回

敬一个3分球。随后，宁波队凭借内线

的优势，连连得分，普陀队一度落后

两位数。经过球员的奋力拼搏，普陀

队逐渐将比分差距缩小。首节结束，

普陀队仅落后2分。第二节比赛，普陀

队依旧打得很拼，尤其在前场篮板球
方面，占据明显优势。但进攻成功率

的减弱和内线的劣势，使宁波队趁机

打出8比0的高潮，分差再度被拉至两
位数。战至节中，普陀队终于等到鲍
佳沛一记3分球稳定了军心，这也是

本场比赛普陀队首个3分球。半场结

束，普陀队20比38大比分落后。

经过半场休整，第三节刚开场，

普陀队猛冲猛打，回敬对手一拨8比0
的高潮，宁波队主教练紧急叫停。普

陀队则抓住机会，奋力追赶，最终将

分差缩小至11分。第四节，普陀队以

一个24秒压哨3分球开场，宁波回敬

一个2分。之后双方体能均有明显下
滑，出现连续不得分的情况。最后一

分半，在落后10分的情况下，普陀队

仍没有放弃，而是通过积极的后场抢
断，创造得分的机会。甚至战至最后

20秒，普陀队仍以造犯规战术，期待

将命运掌握在自己手中。

终场结束，普陀队虽不敌宁波
队，但赢得了对手的尊重。要想进入

季后赛，普陀队需要在今后的比赛中
取得更多胜利。

“浙BA”城市争霸赛昨晚掀起“东海浪潮”
普陀队输球不输斗志

两次血浆置换、一次血液灌流噎噎
我市两人因误食毒蘑菇
住进ICU


