
近年来，我
市大力推进“星
辰大海”计划，高
质量打造千亿级
文旅产业，舟山
国际海岛旅游目
的地的名气越来
越响、人气越来
越旺。
暑期旅游高

峰，舟山敞开大
门 迎 接 八 方 游
客。但在部分热
门景区，仍存在
旅游基础设施和
服务不够到位，
影响游客体验感
等问题。一些曾
经的“网红”景区
由于后期管理不
到位、缺乏营销
活 动 支 撑 等 原
因，被游客吐槽，
门可罗雀。

舟山旅游要
实现“长红”，必
须从各领域、各
环 节 的 细 节 入
手，优化顶层设
计，不断提升游
客体验感。
由市人大常

委会、市纪委、市
委宣传部主办，
市新闻传媒中心
承办的2025年第
二期《问政舟山》
人大代表专场，
昨晚举行现场直
播。围绕“持续优
化环境 助力文
旅产业高质量发
展”主题，人大代
表们在前期深入
调研的基础上，
向 相 关 市 属 部
门、县（区）、管委
会、国企负责人
抛出问题、提出
建议，共同展开
探讨，共商破题
良策。

景区内外种种细节丢分
该怎样弥补？

问政直播现场播放的第一条问政短

片显示，我市一些热门旅游目的地的出租

车接客不打表现象仍屡禁不止。

嵊泗县嵊山镇在旅游旺季临时调用

了部分私家车接送游客，车上并未配备计

价器。同时，岛上正规的出租车也存在拒

绝打表现象。

人流高峰期，从朱家尖慈航广场P3停

车场至码头的出租车收费过高，引来游客

吐槽。

在沈家门半升洞客运码头、朱家尖蜈

蚣峙客运码头等客运枢纽，人车混杂、违

规拉客等现象并不少见。是前期没有规

划？还是管理力度不足？无论如何这都影

响了游客体验感。

朱家尖东沙景区风貌多年来未见提

升，有游客称“玩累了连个休息的地方都

没有”。

在嵊泗基湖沙滩，冲淋、存包等服务

项目都需要另外收费，冲淋房内设施却破

损严重，令人不忍直视。

在定海新建村，仿古绿眉毛船已经破

败不堪，让慕名而来的游客不禁发问：

“前面都是新颖雅致的小桥流水，怎么这

里的落差这么大？”

“嵊山打车3公里30元，朱家尖慈航

广场出租车接驳1.5公里20元。请问两地

的政府领导，你们也经常出差，有没有坐

过这么贵的出租车？”问政嘉宾、省人大

代表周燕娜看完短片后发问。

“一直在严打……但从短片反映的情

况来看，执法查处力度还不够。”被问政单

位相关负责人、嵊泗县副县长王丹俊回复。

“既然如此重视，记者暗访时还能发现

这些问题，显然是不应该的。”问政嘉宾、市

人大代表邵汉军建议，嵊泗应加强交通运

力调度，在旅游旺季调配运力支援嵊山等

地，从根本上铲除车辆违规经营的土壤。

针对慈航广场周边停车难、缺少接驳

服务的现象，问政嘉宾、市人大代表王留

燕问道：“拉着行李箱、带着孩子，大热天

走1.5公里，游客的感觉能好吗？你们有什

么解决办法？”

被问政单位相关负责人、舟山海星轮

船有限公司副总经理周晔珍回复，目前在

重大节假日时，慈航广场几个较远的停车

场都安排了免费接送，但暑期旅游高峰则

没有类似安排。“是我们考虑不周，回去马

上优化旅客接驳方案。”被问政单位相关负

责人、普朱管委会副主任孙继达当场表态。

问政嘉宾、市人大代表应舟东是土生

土长的朱家尖人，他发现近年景区面貌没

什么变化：“难道就像短片显示的那样，因

为处于核心风景名胜区内，朱家尖景区反

而难以提升吗？”

“可以明确的是，即使在核心风景名

胜区保护范围内，景区基础设施也是可以

提升改造的。”被问政单位相关负责人、

市资源规划局副局长史旭东说，在景区规

划总体规模受限的情况下，接下来市资规

局将进一步合理优化配置，确保部分老景

区尽快实施提升项目。

“规划落实是一方面，东沙、基湖沙

滩、新建村等景区的部分设施长期破损实

在不应该，接下来该怎么办？”问政嘉宾、

市人大代表陈军追问道。

“我们已经在东沙景区开展巡查、查漏

补缺，马上就会进行修复。”被问政单位相关

负责人、舟山市旅游集团副总经理储海明说。

市文广旅体局局长林静也表态：“回

去以后，我们会尽快启动对全市景区的旅

游基础设施排查，该修就修、该换就换，一

定要把游客体验感提升上去。”

问政双方展开头脑风暴，抛出了不少

真知灼见。“对策具体，互动精彩，为问政

双方点赞。”问政特邀点评嘉宾、浙江海

洋大学经济与管理学院院长全永波点评

道，“我建议，政府部门在回应时不要简

单地就事论事，要有更全面的视角，举一

反三，关注更多元的意见与诉求，实现治

标又治本。”

曾经的“网红”景区如何
能重焕新生？

第二条问政短片聚焦的是舟山曾经

的“网红景区”。

“炫乐今日册子来，谁知门票二十五，

看来看去不值当，马上又回金塘山。”游

客的一首留诗给大家带来冲击。定海册

子月亮湾景区曾是游客驾车入舟的“门

面”，而如今，景区热度褪去，已鲜有人问

津，游步道等基础设施破损严重，即便偶

有游客来此，也只能遗憾离去。

岱山磨心谷景区开业两年多来，原先

规划的花海、千岩瀑等景点如今只剩一片

荒草，公共厕所全部停水。景区最核心的

徐福公园内，徐福的“福”字在地上摔了

个四分五裂。记者相隔20余天后回访时

发现一切仍照旧。

普陀桃花岛射雕城景区也曾是舟山

旅游的“门面”之一，但如今景区内游玩

项目寥寥，多数业态人去楼空。

“请问定海区的领导对月亮湾的现状

作何感想？”问政嘉宾、市人大代表何丽娜

率先提问。被问政单位相关负责人、定海区

副区长余舟连说了三次“深受触动”：“月亮

湾作为当年投资巨大的文旅项目，这些年

已经承包给第三方运营，但是政府的监管

责任不能回避。”

“像月亮湾这样的景区，是否还满足

2A景区的标准？”“明显不太符合，属于必

须整改提升对象。”林静答复，市文广旅

体局将尽快对部分A级景区现状进行核

查调研，该提升的马上开展提升，该摘牌

的绝不手下留情。

余舟表示，下一步，他们计划将月亮

湾与今年新投运的月亮湾沙滩等岑港片

区新景区进行联动，尽最大努力盘活。

“才投运两年的磨心谷就破败如此，

属实有点匪夷所思。请问岱山这两年做了

哪些工作？”问政嘉宾、市人大代表傅天

宇问道。被问政单位相关负责人、岱山县

副县长嵇灵说：“开业之初人气还不错，后

来确实存在对景区策划推广不足的现象。

回去以后我们会先对景区内基础设施停

水等问题进行排查维修，尽快进行整改，

同时也会加大巡查频次。”

桃花岛的现状引起了在场人大代表的

共鸣。“桃花岛曾经是舟山旅游的‘龙头’，

但是这么多年来却逐步走向衰落。很多人

认为，这座武侠岛到了非调整不可的时候，

普陀区对此有没有方案？”邵汉军问道。

“桃花岛是普陀文旅最大的一个痛

点。这些年，我们痛定思痛，认为桃花岛的

IP到了该转换的时候。我们为桃花岛全新

策划了更适合当前年轻旅游消费群体的

‘桃花运’IP，并已经与国内的头部运营公

司进行了接洽，争取年底引进，全面提升桃

花岛的旅游形象、服务水平。”被问政单位

相关负责人、普陀区副区长孙燕芬说。

全永波点评道：“舟山有很多进入迟

暮之年的旅游产品，完全可以作一些重大

改造。”

合力推动全市文旅产业
高质量发展

本次问政，8位人大代表历时2个月深

入基层一线调研，收集翔实的第一手资料，

形成意见建议带到问政直播现场。他们发

散思维，从问政短片出发，从旅游乱象的

表象层层深入，抛出一个个切中要害的问

题，在与被问政单位的询问对话、你来我

往中，充分发挥人大代表监督职能。

“对我们来说，这是一次难忘的履职

经历。”邵汉军向记者表示，本次专场问

政直播虽然已经结束，但他作为人大代

表，对问题的关注与跟进不会结束，将及

时督促有关部门落实整改措施，确保问题

整改到位。

在直播现场全程观看问政的市政府

相关负责人表示：“人大代表的提问犀

利，我们的相关部门也作了针对性回

应。这些年，舟山旅游不断发展，但还有

诸多问题需要我们去不断完善。作为舟

山文旅行业的管理责任方，我们应该以

游客的身份去体验、改善旅游环境。希

望各地各部门以问题为导向，举一反

三，落实落地有效举措，确保每个问题

有人管、有人抓。通过多方努力，把舟山

旅游的‘流量’变‘留量’，共同推进高质

量发展共同富裕取得新成就。”
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要实现“长红”，舟山旅游还需做些什么
———今年第二期《问政舟山》人大代表专场现场实录

□记者 陈逸麟


