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非普通住宅物业费属市场调节价，以协商为主

ZHOUSHAN EVENING NEWS 财经 052025年8月28日 星期四 责任编辑 缪佳祎 版式设计 汪菲菲

“叠墅”业主要求物
业费参照中高层标准

8月18日，新新家园业委会收到
一封业主来信。信中说：“我们是本
小区17～26幢设电梯多层的112户
业主，我们的房子是设电梯的多层，

不是排屋别墅。”
为何这些业主对房子的形态区

分如此在意，特别指出“设电梯的多
层”不是“排屋别墅”？因为，新新家

园小区对排屋与高层住宅的收费标
准是不一样的。高层物业费标准为2
元/平方米，排屋物业费标准为4.2

元/平方米。
这部分业主提出，“希望业委会

依法依规履职，正确列明小区内各
类住宅物业类型、相应物业费价格，

且保障合法性、合理性、公平性，使
我们物业费价格实现正常。”他们认
为，设有电梯的多层住宅物业费应
当参照中高层标准，低于高层，约为

高层物业费的八折。即新新家园高
层住宅物业费为2元 /月 /平方米，
“设电梯的多层”则应为1.6元/月/平

方米。
据了解，新新家园小区主要分

为两部分。其中东区以高层住宅为
主，西区以排屋和叠墅为主。业主来

信中所称的“设电梯多层”，即为“1

层+2层”“3层+4层”的住宅，即通常
所说的“叠墅”，单套面积在180平方
米上下。

叠墅到底算多层还
是联排？

由于住宅形态关系到物业收费
标准，新新家园的这部分业主求助

于政府部门解答。
我市住建部门在市长信箱回复

了新新家园这些业主的疑问。根据
《住宅设计规范》(GB50096-2011)，

住宅可分为低层住宅（一层至三
层）、多层住宅（四层至六层）、高层
住宅（十层及以上）。群众关心的物
业费缴费标准，事关普通住宅、非普

通住宅的认定标准，根据我市关于
普通住房标准的规定，住宅可分为

普通住房（住宅小区建筑容积率在
1.0以上、单套建筑面积在144平方
米以下）和非普通住房。

根据我市公开的普通住房认定
标准，新新家园西区这些业主所称
“设电梯的多层”，与我市规定的“普
通住宅”标准有差异。

我市对普通住宅前
期物业收费有指导价

据了解，市发改委和市住建局
曾于2018年发布《关于规范和调整

市区普通住房物业服务收费的通
知》（舟发改价格〔2018〕22号），其中
规定：物业服务收费实行分类管理。
根据物业的类型、物业服务的不同

阶段，分别实行政府指导价和市场
调节价。普通住房前期物业服务收
费实行政府指导价，非普通住房物
业服务收费、属全体业主所有的共

用部位的车辆停泊收费、车位服务
收费、业主委员会成立后的普通住
房物业服务收费实行市场调节价。

根据市发改委于2014年对新新
家园前期物业服务费标准的批复，在
业委会未成立前，核定新新家园高层
住宅最高不超过2元/月/平方米。具

体收费标准由物业服务单位同开发
商协商确定，待业主委员会成立后，
物业服务费标准由物业服务单位与
业主委员会协商确定，并报价格部门

备案；电梯、增压水泵等设施运行所

需电费可按实另行分摊；排屋的物业
服务费实行市场调节。

记者向目前为新新家园提供服

务的物业公司了解，新新家园东区
高层住宅的收费仍然是按每平方米
2元的指导价在收取，西区的前期物
业服务合同已经约定，不区分“别

墅、排屋、叠墅”，统一为“排屋”，收
费标准为每平方米4.2元。物业公司
对西区的排屋提供差异化服务。

据介绍，类似排屋、别墅等非普
通住宅形态，其物业收费标准为市
场调节价，以自行协商为主。

近日，温州一位43岁L女士
通过平安人寿“重疾先赔”通道，

快速完成重疾理赔，获赔20万
元。从客户提交申请到理赔完成
仅用时2小时，展现了保险服务
的温度与效率。

L女士在2012年为自己投保
了智胜人生终身寿险22万元，并
附加智胜重疾险20万元。这份保
险不仅是她给自己未来的一份

保障，也是对家庭的一份责任。
今年5月，L女士因身体不适

前往医院检查，被确诊为鼻咽恶

性肿瘤。这个消息如同晴天霹雳，
让她感到无助和恐惧。5月20日，
她住进了医院，接受治疗。在住院
前，她曾拨打95511咨询理赔流

程。让L女士感到意外的是，工作
人员在了解到她即将住院治疗

后，并没有简单地结束通话，而是
主动关心她的治疗进展，给予了

她极大的心理安慰。这份温暖的
关怀，让她在无助中看到了希望。

5月23日，L女士出院后，工
作人员第一时间联系她，跟进服

务。5月27日上午9时，在平安代
理人小胡的协助下，通过口袋E
“重疾先赔”通道为客户提交理
赔申请。仅仅2小时后，上午11

时，中心完成审核，赔付智胜重
疾20万元。

这笔20万元的理赔金，不仅

为L女士提供了及时的经济支持，
更让她感受到了保险服务的温
度。从客户咨询理赔流程到最终
完成赔付，平安人寿始终以客户

为中心，提供高效、专业的服务。
（平安人寿浙江分公司）

平安人寿“重疾先赔”显温情
20万理赔金快速到账
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部联合营业部组织青年实习生参
与“金智惠民·乡村振兴”学子暑期
下乡系列活动，让学子们真切感受
到建行员工严谨的工作作风和“以

客户为中心”的经营理念，让他们
领略到跳出课本以外的工作责任、
服务的温度和实践的力量。

建行员工在海塘边设摊，面

向渔民朋友们开展“国债下乡 为
民服务”宣传活动，带领实习学子
沉浸式体验，向大家介绍国债发

行的时间、种类、利率、支取方式
等，现场解答群众疑问，现场反响
热烈。同时，连续两天前往鱼山岛
浙江鼎盛石化工程有限公司，实

地感受建行智慧食堂场景。实习

学子帮助指导企业员工在手机端

下载注册“建行生活APP”、开通
建行生活钱包、激活手机银行等
操作，虽然只是参与某个环节的
工作，但通过与客户的沟通交流，

学子们更有了获得感。
外拓服务团队坚持下海岛，

前往长涂镇金海制造产业园区，
为园区内后勤保障团员工批量

办理工资卡。实习学子主要负责
指导客户手机银行的激活，同时
解答用卡疑问。高效便捷的上门

服务，解决了企业员工往返网点
的奔波，也让学子深刻体会到金
融服务下沉实体企业的温度与
“普惠金融”的切实意义。

(乐海明)
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开展学子暑期下乡实践活动

在长寿时代来临与财富管理
需求升级的背景下，如何为家庭

幸福筑牢保障基石成为关键命
题。泰康人寿推出的“泰康泰盈
人生年金保险产品计划”（简称
泰盈人生计划），凭借财富稳健

增值、“终身”现金流保障、家庭
财富传承三大核心优势，为客户
打造覆盖全生命周期的财富解
决方案，让稳定规划支撑起品质

生活的无限可能。
泰盈人生计划以多维度增值

机制，为家庭财富构建起稳中有

进的增长路径，助资金在安全前
提下实现持续增值。以年金打
底、分红添翼、（万能）账户加速
的“黄金组合”，为财富保值增值

提供多重动力。
该计划中主力产品《泰康泰

盈人生A款/ B款年金保险（分红

型）》（简称泰盈人生），在提供确

定给付的基础上，赋予客户分享
泰康分红险业务经营盈余的机会
（分红为非保证利益），通过浮动

收益缓解通胀压力，为财富增长
注入弹性。同时，年金产品还可搭

配万能账户，实现资金二次增值，
生存金按合同约定自动进入万能
账户享受月复利生息，资金实现
不断累积，放大时间价值。

更值得关注的是，泰盈人生
计划深度契合个人养老金政策，
支持客户通过个人养老金账户配
置，在符合监管规定的条件下享

受税收优惠。配合多达29种交费
期（涵盖趸交及3～30年期交），客
户可灵活匹配节税周期与资金安

排，最大化提升资金使用效率，为
家庭财富稳健增长再添助力。

无论是子女教育、职场打
拼，还是退休养老，泰盈人生计

划都可提供持续现金流支持。生
存总利益（现金价值+万能账户
价值+当年末生存金）超过总保

费的时间更快，让资金运转更

优，应急时也能从容应对，助一
生安心。

（夏文武）
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泰盈人寿构筑家庭幸福保障网
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新城新新家园小区，是一个以高层为主，包含部分排屋、叠墅的

住宅小区。近期，新新家园业委会收到一份落款为“全体设电梯的多

层业主”书面诉求，要求降低他们的物业收费标准，从4.2元/平方米

降至1.6元/平方米。

小区业委会对此感到为难。降低物业费，不是业委会可以说了

算的。那么，这部分“设电梯多层业主”要求降物业费的诉求是否合

理，他们的愿望能否实现？


