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生
活
家 年轻人奔赴养老护理一线

李国华和柴凡舒进入养老护理行业的

故事，折射出当下年轻人择业的多种路径
与思考。柴凡舒是舟山市庭闱乐颐养院的

一名护理员，她的入行更偏向“科班出

身”，“大学我报的专业就是老年服务与管
理，就业的时候了解到养老机构这个新兴

产业，就选择过来面试。”柴凡舒坦言，这

样的职业选择，一方面是考虑到这行在年
轻群体中相对冷门，就业竞争压力较小，

另一方面则源于养老护理是个不同于普通
护理的新兴行业，这种未知与新鲜感吸引
了她想“尝试一下”。而真正入行后，服务

好每一位老人的责任感让她更加坚定地走

上这条道路。

李国华是中交上航局舟山仁逸康养中
心的一名护理员，她的路径则更贴近“职

业转型”。李国华原本学习的是护理专业，

出发点更多是现实考虑———护士这个职
业好找工作、适合女生。但真正让她扎根

并热爱上护理行业的，是那份源自心底

的“成就感”。“当你看到自己护理的每个

老人慢慢变好、恢复健康之后，听到他

（她）对你说的每一声谢谢，都会让你觉

得这份工作是很光荣的。”这种帮助他

人、见证生命好转带来的价值感，是她坚

持的核心动力。

之后，李国华从医院护士“转型”，在

中交上航局舟山仁逸康养中心院长的鼓

励下投身了养老行业，并在此后的技能

大赛中屡获佳绩。去年的“千岛名匠”技

能竞赛，她获得了养老护理员赛项第一
名，被认定为“舟山工匠”。在今年的市养

老护理员职业技能竞赛中，她获得了技

师组的第二名，被授予“金牌养老护理技

师”的称号。

两位年轻护理员的故事起点不同，但

都指向了同一个方向：养老护理并非仅是

谋生的手段，更是一份能够带来深刻情感
回报和价值认同的工作。她们的选择，也

包含了对于社会趋势的洞察。李国华看到

了养老服务行业的未来发展趋势，“现在

很多家庭子女数量少，未来的负担会很

重，社会对于专业养老服务机构的需求会
越来越大。我们投身这个行业也是希望能

贡献一份自己的力量，让老人老有所依，

也让年轻人可以轻松一些。”

他们在碰撞与重建中成长

作为行业中的年轻人，李国华和柴凡

舒面临着独特的挑战。

挑战首先来自外部的不理解与压力。

每个行业都辛苦，但护理行业的“脏”“累”

印象尤其深刻。李国华和柴凡舒坦言，自

己身边同龄的护理员很少，四五十岁的女

性占了一线护理员的多数。“医患矛盾是

医疗护理行业普遍存在的问题，家属的不

理解是常事。”李国华提到，很多家属会把

养老机构视作“保险箱”，将老人送过来之

后，出现的所有问题都会被归咎于护理人
员“没有照顾好”。这种观念给护理工作带

来了巨大压力和风险。

此外，护理人员日常的心理压力也很

大，“有时候护理员面对的是一个需要重
点护理的老人，对方会有一些情绪，护理

员如果不会自我调节，也可能承受不住。”

加之频繁的夜班对身体的损耗，导致同行

转行者众。李国华说，过去见过一个护理

班，五十个学生最终只有一半左右的人从
事了护理行业。

挑战也来自工作本身。与老人建立信

任并非易事。年轻的护理员，尤其是新入

职的，时常遭到老人的“抗拒”。“有的老人

会很固执，不听劝，主观上认为你年轻、经

验不足，就会一直提出要更换护理员。”柴

凡舒表示，与老人沟通本身也存在障碍，

如有的老人听力下降，就需要护理员用更

多的耐心去交流。而被否定得久了，护理

员也难免产生自我怀疑，“是不是自己真

的做得不好……不太招老人喜欢”？不过

这种自我怀疑也伴随着信心的重建，“也

有喜欢我们的老人会给予我们肯定，我

们就能从中获取一些坚持的动力，年轻

护理员就是在这种反复的过程中慢慢汲

取经验。”

然而，年轻人的优势同样鲜明。最重

要的便是学习能力和对新事物的接受速
度。“和年纪较大的护理员相比，年轻人对

新事物的学习能力强一点。”李国华比较

道，这种特质也与养老行业“往智慧化发

展”的趋势契合，“对于新型设备、系统的

运用，年轻护理员的适应能力会更强，对

于突发的事件，他们的响应速度也会更快
一些。年长护理员的优势在于经验丰富和
情绪稳定，这也是我们年轻护理员需要学
习的部分。”李国华表示，这是一个慢慢适

应行业的过程，需要在实践中不断打磨心
态与技能。

在挑战中收获一份温情

尽管挑战重重，但工作中与老人之间

建立的深厚情感，成为了两位年轻护理
员坚持下去的最大慰藉和动力来源。这

些温情的瞬间，定义了她们工作的另一
重意义。

李国华分享了一件最近的暖心事。有

一天她因工作忙碌，到中午都没吃上饭，

便去食堂询问还有没有剩下的早餐。无意

中的念叨被一位坐轮椅的阿公听到，“他

自己坐着轮椅到房间的柜子里取出来一包
饼干给我，问我今天怎么这么忙，跟我说

饭还是要吃的。”李国华说，她望向那位阿

公的眼睛，看到的是真切的心疼，这种来

自长者如同对待自家孩子般的关怀，给了

疲惫的她很大的慰藉。

柴凡舒也提到，老人们或许记性不好，

但他们总会努力记住护理员叫什么名字。

“有一位一百岁的阿公，每次听到我的声

音都能记住，说‘你是小柴’。”这种被记

住、被放在心上的感觉，以及老人们的日

常问候，都让她们感到“相处起来像家

人”，而不仅仅是工作人员与服务对象的
关系。

基于这种情感连接，她们对护理工作

的观念也更为深刻。她们认识到，对于老

人而言，除了身体上的照顾，还需要心理

上的重视，倾听因此变得尤为重要。“很多

老人会拉着我们听他讲年轻时候的故事，

你能坐下来听他讲，他就会很开心。”李国

华说，这种工作经历甚至反哺了她与自家
老人的相处模式，“有时候会觉得自己对

家里的老人不够关注。从事这一行后对他

们的健康也会更关注一些。”

虽然入行都只有一年多，但两位护理

员都计划深耕养老护理行业。柴凡舒说，

真正入行后，发现这一行并不像大众想象
的那么劳累，“很重要的一点是心态要放
稳，对老人一定要有耐心。”对于想要入行

的新人，李国华则从更宏观的角度鼓励他
们：“我觉得我们其实是在为自己未来的
养老生活做规划。养老的未来是我们这些
年轻人可以创造出来的。”她鼓励大家大

胆地来尝试，或许在这个行业中，年轻一

代可以获得新的体验，创造新的成就。

这些年轻人坚信，养老事业的未来“总

归要交接到年轻人手里”，而他们，正勇敢

地走在前面，成为温暖的掌灯人。
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柴凡舒

我市各家养老机构里，一批年轻人正为这个行业注入新鲜活力

专业技能+青春温度
岛城“00后”“95后”定义“新养老护理”

□记者 姚舜妤 通讯员 曹倩倩

在普遍认知中，养老护理行业常常与“辛苦”“劳累”“脏乱”等标签联系在一起。然而，在舟山的

养老机构里，正有一批年轻人用他们的行动重新定义着这个行业。“95后”护理员李国华与“00后”

护理员柴凡舒便是其中的一员，他们或因专业选择，或因职业转型投身养老护理一线。

作为“Z世代”的年轻人，他们面临着工作压力以及与老人、家属沟通的挑战，但也从中收获了

无可替代的职业成就感与深厚的情感连接。这些年轻人正用自己的青春与独特视角为这个行业注

入新的活力，他们的每一步也正定义着养老护理未来的模样噎噎

李国华


