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“虾BB”走红的
文旅启示

有温度的自选动作

从义诊看高速服务区之变

探索“桃花一票通”是多赢之举

□一歌

定海城东街道联合消防、综合行政执法等部

门，近日开展安全生产检查，城区新桥路上新增

的几家小型餐饮、早点小吃店等是重点部位。街
道在检查时同步带上电工师傅，协助店家做好电

力线路方面的整改工作，受到普遍好评（《舟山晚

报》8月14日报道）。

职责所在、情怀所系，这一有温度的自选动

作值得点赞！

有关部门开展安全生产检查的目的，是为

了消除隐患、确保安全，发现问题后责令整改乃

至依法处罚乃规定动作。如此例行公事，已不失
为恪尽职守。城东街道带着电工师傅去检查，对

发现的电路问题进行帮扶式整改，这个多出来

的自选动作既消除了安全隐患，又拨动了群众

心弦。

让餐饮店家再去请电工，不但麻烦多多还难

保一步到位。原本就是电工布设的线路、安装的
电器，重新返工能否消除安全隐患？到头来还得
“回头看”。街道带来的电工当场帮忙整改，就统
一解决了一家一户的麻烦。另外，街道专门请来
的电工操作合乎安全规范，更有利于达到整改
要求。

寓管理于服务，以服务促管理，城东街道的

自选动作让执法变得刚柔相济。从这一自选动作

可以看出，开展安全生产检查不仅是完成上级任
务，还更多地体现出为民保平安的强烈责任心和
主观能动性。

定海城东街道正计划以市级消防示范街区
的标准来打造新桥路，通过示范引领，力争走在

全区前列。用心用情用力开展工作，以实实在在

的服务赢得群众支持，相信一定能够实现争先创
优的目标。

□薛卿

电影《东极岛》公映期间，主创演

员挎包上一只源自定海小沙的“虾BB”
毛绒挂件意外走红，首批500件库存迅
速售罄。这款以长白对虾为灵感的文
创产品，因粉丝赠予演员而引发线上
线下热潮，生动印证了影视流量对地

方IP的催化魔力。
影视作品天然具备“注意力经济”

的杠杆效应。小沙街道敏锐抓住机遇，

借势直播与传播，让“明星同款”成为

品牌曝光点。这种借船出海的营销智
慧，为旅游推广提供了范本：巧用影视

的“自来水效应”，让舟山风物走向广
阔天地。

更深层看，“虾BB”的走红是乡土文
化资源的创新转化。寻常长白对虾蜕变

为承载地域情感的文化符号，揭示了农

产品文创化的巨大潜力。当渔民画、灯

塔等海洋元素融入设计，便构成了舟山

独特的“文化指纹”。小沙“沙沙萌团”IP

荣获国际大奖，正是市场对这类根植乡
土、活化传统的创新实践的高度认可。

影视流量稍纵即逝，如何让“网红”

变“长红”？需构建“文创—产业—旅
游”共生系统。一方面强化 IP产业链，

如东极将电影场景转化为叙事商品；

另一方面打通产销通道，借鉴“文化特
派员化身村播主播”经验，联动文创与

农特产销售。政策上需延续对乡创基

地的扶持。
“虾BB”的走红映照出影视赋能、文

创转化、群众参与的三位一体路径。当

特产蜕变为“有故事的文化符号”，当风

光借力影视深入人心，舟山旅游便能生
长出情感共鸣与消费黏性———这才是

文旅深度融合的深层富矿。

□盛前山

8月14日，浙江省交通集团高速公路舟山管
理中心联合东部战区海军医院，在舟山服务区启

动“关爱车轮健康护航一路平安”大型公益义诊
活动，为常年奔波在运输线上的货车司机提供免
费医疗服务，传递社会对这一群体的关怀与尊重

（8月15日《舟山晚报》报道）。

高速公路服务区对诸多行程中的游客和司
机来说，只是一个短暂休整的场所。如今，有关方

面整合优质医疗资源，将医疗服务送到货车司机
身旁，这给“平时赶路忙”“职业疾病多”的货车司

机们送了个“大福利”。正如来自安徽的张师傅所
说，在服务区停车休息的工夫，不仅测了血糖、看

了眼科、免费领取了药品，医生还手把手教了几

个缓解疲劳的小动作，“这比啥都贴心。”

高速服务区的变化，近几年频见于报端。有

的将地域文化展示于服务区，让人们在短暂停留

中也能感受当地风情；有的因时策划各类主题活
动，延长人流车流；有的引入充电机器人，提供

“桩找人”服务……或许，同样的设施和服务，放

在城市是情理之中。但一些高速服务区的这些变
化，改变了人们对服务区设施简单、商品价高、服

务一般的固有认识，也对提升其服务水平充满了

期待。
舟山高速服务区义诊受欢迎，也折射出交通

公共空间服务升级很有必要。舟山既有汽车站、

机场，也有众多海上客运站，今后还将建成高

铁、甬舟高速复线。在地铁站开起艺术展、在服

务区开展便民服务、在客运站提供“蓝手环”帮

助等等，打破交通公共空间固有功能，提供差异

化、有特色的服务，必将改善人们的出行体验，

促进旅游消费，这也需要相关部门转变思路、积

极探索。

□王完康

据普陀交旅集团微信公众号消息，“畅游普

陀”微信小程序“桃花一票通”业务上线了。“桃花

一票通”整合了桃花岛进出岛船票（目前开通航

线为沈家门墩头客运站往返桃花客运站）、岛内

景区巴士及景点门票等资源，提供“多票叠加、一

次支付、分项检票”的便捷服务（据《舟山晚报》8

月16日报道）。

推行“桃花一票通”，实现客运+景点门票的
无缝对接，让旅客购买一张票就能到达目的地，

减少途中购票、取票的流程，无疑会提升旅客出

行游玩的满意度。以前到桃花岛去玩，先进岛再
购景区门票，给不少游客带来了困扰。“畅游普

陀”微信小程序“桃花一票通”业务上线便是破解

之道，获得了多赢。

探索实行“桃花一票通”模式，无疑是多方共

赢之举。从游客的角度来说，“桃花一票通”整合

了桃花岛进出岛船票（目前开通航线为沈家门墩
头客运站往返桃花客运站）、岛内景区巴士及景

点门票等资源，提供“多票叠加、一次支付、分项

检票”的便捷服务，其简化便利的操作方式和对
于出行时间的有效缩短，以满足多样化出游需

求，且更能提升深度游玩体验。从管理的角度来

说，实行“桃花一票通”模式，可以让有关部门减

少在购票、查票、验票等环节上的人力和物力投

入，把更多的精力都投入到建立健全基础设施、

维持出行秩序、加快景区一体化管理进程、有效

整合旅游资源上来。

探索“一票通”是为民服务的一项实实在在
的举措，也是政府为地区经济发展开辟了一条
“高速高效的道路”。不失为推动旅游业提质增效

的好办法。探索实行“桃花一票通”，开启便捷的
一站式服务，应以更宽视野、更广维度、更大力
度，整合资源、创新服务，充分激发文旅消费活
力，助力地方经济高质量发展。


