
夏日岛城“玩水经济”大兴
市民常态化亲水，期盼“有堵有疏”

日前，工行舟山朱家尖支行
凭借高度警觉和高效协作，成功

拦截一起高风险投资骗局。客户

胡女士办理挂失补卡时称，该卡

将用于某APP购买股权。后经查

证，该平台涉诈风险极高，工作人

员及时联动民警及家属劝阻，客

户最终删除涉诈APP，避免了资

金损失。

该事件的成功处置，是工行

舟山分行系统性反诈工作的缩

影。分行始终将客户资金安全放
在首位，持续强化一线员工培训。

通过定期组织反诈案例分析、新

型诈骗手法学习、可疑交易特征

识别及应急处置演练，全面提升

员工对异常行为的敏感度和专业
判断力。该行要求员工在业务办
理中切实“了解你的客户”，对涉

及转账、开户、补换卡等业务，要

求员工保持高度警惕，特别是客

户对资金用途描述不清、涉及陌

生投资平台或表现出异常急切等
情况，要求其积极深入核实，将风

险拦截在网点“第一道防线”。

工行舟山分行着力构建紧密

的警银协作机制。与当地公安机

关保持高效沟通与信息共享，确

保在发现涉诈线索时能第一时间
联动警方介入核查与劝阻，形成

打击合力。同时，积极开展常态化

金融知识普及，通过网点阵地宣

传、进社区、进企业、线上渠道等

多种形式，向公众揭露诈骗手法，

提示投资风险，特别是针对高发
的“虚假投资理财”类诈骗进行重

点警示，提升社会公众的防骗意

识和能力。

后续，工行舟山分行将持续
完善反诈工作体系，以更专业的

素养、更智能的防控、更紧密的协

作，切实履行金融机构社会责任，

全力守护人民群众的财产安全。

（王立）

工行舟山分行守护客户“钱袋子”

8月6日，中国平安在深圳举
办“平安大讲堂·科技赋能风险减

量”活动，全面介绍了自主研发的
风险减量智能服务平台“鹰眼系

统”，并集中展示了鹰眼系统背后
人工智能、时空大数据引擎、气象

灾害模型等多项创新技术。据统

计，仅2025年上半年，鹰眼系统就
在全国范围内预警25.9万场自然

灾害，发出预警信息42.6亿条，线

下提供现场服务超10万次，覆盖

6400万企业和个人客户；同时部

署了1.4万套物联网监测设备，为

超过5000家企业的安全生产保驾
护航。

今年是平安鹰眼系统上线十
五周年。本次平安大讲堂正式发

布了鹰眼系统海外版———Ea-
gleX。这是国内直保公司首个对
外发布的全球风险管理平台，首

期上线了风险地图、灾害预警、卫

星监控三大功能，为海外客户与

合作伙伴提供从风险评估、灾害

预警到理赔固证的全生命周期风

险管理服务，旨在推动全球防灾
减灾，助力“一带一路”建设。以巴

基斯坦某水电站为例，由于该工

程地处喜马拉雅地震带边缘，雨

季山体滑坡风险突出，传统人工

巡检难以实现大范围实时监测。

借助EagleX，平安产险通过创新

应用卫星遥感与InSAR沉降监测
技术，可以及时发现施工区山体
形变隐患，并采取人员撤离、设备

转移、边坡加固等措施。最终，该

工程在强降雨引发的中大型滑坡
中实现零伤亡。

平安产险科技中心负责人樊
增建表示，过去，事故预防工作主

要靠“人防”，服务效率低、范围有

限、结果非标准化。进入AI时代，

“人防＋技防”的新模式为风险减

量注入新动能。

(平安人寿浙江分公司)

中国平安“鹰眼”上线十五周年

发布“EagleX”全球风险管理平台

近日，中国建设银行浙江自
贸区支行成功堵截了一起电信网

络诈骗资金转账案件，为客户挽

回资金损失2万元，受到了客户的
赞赏。

当日，客户翁女士到浙江自
贸区支行查询手机银行转账额
度，大堂经理小余询问其资金用
途，翁女士表示其微信朋友让她

通过建行手机银行向一个“购物

平台”账号转账，一起投资购物

平台。

小余察觉异常，立马和客户

解释，这种平台没有实际接触过
并不可靠，极有可能是一起电信
网络诈骗，让翁女士立即与对方

通电话进行核实。但翁女士坚定

表示，这是朋友介绍，自己不会

被骗。小余立马寻求营运主管帮

助。营运主管通过企查查对该企
业进行查询，发现该企业存在18
起司法案件，并且自身存在68个

风险，企业的经营存在很大问
题。在看到这些信息后，翁女士

终于恍然大悟，立即终止转账，

挽回了2万元损失，并对建行工

作人员的提醒表示感谢。

电信网络诈骗手段不断翻
新，反诈工作任重道远，网点人员

在业务办理中要做到认真询问客

户，仔细甄别，如遇可疑交易及时
劝阻，保障群众财产安全，构筑起

防范电信网络诈骗的坚固防线。

(余舟娜 杨学易)

建行舟山分行堵截电信诈骗

□记者 裴驰宇 文/摄

夏日炎炎，在岛城山谷丛林间，有清凉溪水流过的地方，常被

户外达人开辟为“溯溪宝地”。带上露营装备，捧着西瓜葡萄，携家

带口享受夏日的清凉。“没有条件，创造条件也要上！”哪怕用抽水

机抽来下游的水，营造出溪水潺潺的氛围，也要供游客开心。

不过，舟山到底是海岛地区，没有大江大河，虽然海滩连绵，但

多被开发为旅游景区。市民要常态化亲水，还是一桩不算容易的事。

寺岭古村溯溪地，
风景虽好，小心驾驶

茶人谷、南洞艺谷酒缸潭、盐

仓黄泥岙古村、双桥非遗宽窄巷、

小沙寺岭村……这些，都是户外达

人总结的溯溪佳处。位于东海百里

文廊小沙段寺岭古村的一处溪坑，

因为今年新开了“暖如家青年养老

院”，能喝茶，可住宿，尤其成为热

门打卡地。

8月初的一个周末，记者根据

导航“寺岭村”，沿着定马线，经过

一段山路来到这里，早有市民在溪

坑里摆上露营桌，孩子们光着脚在

嬉水。一边的平地，有人搭了天幕，

在树荫下喝茶聊天。

寺岭古村的气温，要比山下低

个两三摄氏度，清凉宜人。“暖如家

青年养老院”的店员，忙着在“时光

小卖部”旧房子里加工冰镇饮料。

周末到寺岭古村的游客有不

少。村里辟出了两处平地作停车
场，能停放十余辆车子，周转有点

吃力。在小溪边的一株大树下，挂

着块黑板“此处禁止露营、烧

烤———庙桥社区宣”，许是为了安

全考虑，在山林间露营、烧烤，是不

被允许的。

从定马线到寺岭村，须经过一

段约1公里的山路，只能容一辆车
子通过。如果两辆车子会车，就有

点麻烦。到过寺岭村的游客，为这

一点，手心都不由出汗：山路不便，

小心行驶。

“野生”小山塘，也成
亲水地

在新城毛竹山附近的一处山

塘，逢周末，经常有市民带了装备过
来戏水。这处山塘最宽处不到50
米，但好在它水质清澈，环境清幽。

7月底的一个双休日下午，有

市民驱车来到这处山塘，还带着桨

板。在山塘的堤坝上，摆开露营桌，

喝着饮料，度过夏日时光。旁人问：

“这里能玩水吗？”该市民摇摇头：

“附近村民要来干涉的。卫生弄干

净点，人也不要来得太多。”

根据《舟山市文明促进条例》

规定，在饮用水水源地和市、县

（区）人民政府公告确定的水库、山

塘、景观河道内，是禁止洗涤、游

泳、捕（钓）鱼的。舟山的大多数水

库、山塘，是上了禁止游泳的名录
的。新城毛竹山的这处山塘，虽然

不在禁止游泳名录内，但附近村民

要来干涉，市民不能随便玩水。

天气热，市民想方设法根据地
图，对照“禁止游泳名录”，寻找一

处亲水地。上周末，在白泉的一个

山塘边上，有村民在路边摆出了小
摊，出售玉米、西瓜等，专门面向前

来玩水的市民供应。

期盼引导市民安全
玩水、健身

就在8月3日，2025年横渡钱塘
江活动盛大举行。3500余名游泳健

身爱好者在百艘船艇护航下，畅享

自然和运动带来的快乐。

舟山一名游泳爱好者“泡菜小

爱”近日分享了参加建德新安江游

泳基地畅游的经历。她说，建德新

安江游泳基地，当地气温40摄氏
度，水温只有15摄氏度，来自全国

的游客来这里打卡，基地还有专

门供小朋友戏水的池子。希望舟

山有更好的公开水域，供市民玩

水、健身。

舟山市户外运动协会常务副
会长杨光安说，天气越热，老百姓

越亲水，亲水相对安全的区域是
在溪坑，但舟山的山体纵深不够，

形不成长时间的溪流，而很多水

库河流处于管制状态，风险性也

比较大。海边的沙滩岸线，多开辟

为旅游景区，加上旅游旺季交通
拥堵，“让景于客”，老百姓没法常

态化亲水。“如果要想发展亲水娱
乐健身运动，可以适当利用现在

资源不错的水库、山塘（非饮用

水），让有水域体育运作能力的机
构来尝试开发，百姓有需求就是
市场导向。”
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