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仅有好保安还不够流动“菜篮子”，满载民生“烟火气”

健康素养调查，为居民健康助力

治理旅游乱象需建立长效机制

网友热议

□陈斌

夏日清晨袁定海富翅岛的码头旁袁居民们拎着
菜篮热切等候遥 当满载生鲜百货的野菜篮子绿通
车冶如约而至袁一场野订单式配送冶带来的便捷袁温
暖了小岛居民遥 一句野太贴心了冶袁道出了群众最
真切的获得感遥

民生宏大而深刻袁其落脚点袁恰在于此般细
微的野关键小事冶之中遥于海岛居民而言袁便捷袁便
是最温暖的民生遥

何为民生钥 它并非抽象的统计数据袁而是李阿姨
菜篮里那块价廉物美的五花肉袁是即将升起的一家人
的野烟火气冶曰是王大爷再不必为酷暑远行买菜而烦忧
的舒心袁是他清早等候的殷切与满载而归的喜悦遥

对于城市居民袁 随时买到新鲜食材习以为
常遥但在地理偏远尧设施不全的小岛袁野买菜难冶却
是影响生活质量的野大问题冶遥 定海区野菜篮子冶工
程洞察此野痛点冶袁以流动集市尧订单配送等灵活
形式袁精准打通了服务群众的野最后一公里冶遥

这流动的野绿通车冶袁其分量远超货物本身遥它
破解的是野有与无冶的难题袁解决的是野远与近冶的
矛盾袁让发展的成果更公平地惠及全体人民袁不让
任何一座小岛成为被遗忘的角落遥这份野想群众之
所想冶的作为袁正是民生工作最有温度的体现遥

小小的流动集市袁 算的更是一本 野共富大
账冶遥通过集采集配袁有效降低物流成本袁让野肉比
市场便宜冶成为现实遥 这笔野经济账冶直接减轻了
居民负担袁 让他们分享到规模化运营的红利袁提
升了生活的野实惠感冶遥

流动集市解决了野送进去冶的问题袁更启发我
们思考如何野带出来冶遥我们能否畅想袁未来的野绿
通车冶不仅是单向的野补给线冶袁更能成为双向的
野价值交换链冶钥将海岛独特的鱼货尧蔬果袁借助这
一渠道销往岛外袁帮助居民增收遥 如此袁便能从单
向野输血冶升级为双向互动的野造血冶式共富袁激活
海岛经济的内在活力遥

民生无小事袁枝叶总关情遥 当一辆辆满载希望
的野绿通车冶穿行于城乡海岛袁当越来越多群众家门
口的野烟火气冶升腾袁我们便能真切感受到袁一幅更
有温度尧更有质感的美好生活画卷袁正徐徐展开遥

□劳仁

前段时间袁 董瑞兴老人的爱人遭遇
交通意外后求医袁 乘坐出租车抵达市中
医院时袁 一位名叫王嘉彬的保安见她独
自一人且伤情较重袁 便主动上前提供帮
助遥 从挂号开始袁王嘉彬全程陪同袁直到
协助完成CT检查并顺利入住病房后才
悄然离开渊叶舟山晚报曳7月31日报道冤遥 董
瑞兴老人 野希望这样的好保安越来越
多冶袁想必能够引起广泛共鸣遥 然而袁除了
好保安袁更得有好制度袁为独自就医的人
们提供周全服务遥

董瑞兴老人的爱人能遇到王嘉彬这

样的好保安无疑是运气袁而野运气冶是难以
复制的遥 这是因为袁即使好保安越来越多
了袁 也不可能成为病人的 野跑腿专员冶和
野临时家属冶遥 道理很简单袁保安有自己的
岗位职责袁如果全程陪同病人就医就可能
顾此失彼袁使医院的公共秩序受到影响遥

在社会老龄化尧家庭野原子化冶渊意即
个体独立性增强袁家庭凝聚力减弱冤的现
实语境下袁 身患疾病时无人陪伴就医的
情形司空见惯遥 一边忍受病痛一边自助
野走流程冶袁 这样的就医过程无疑充满无
助感遥 对此袁仅靠好保安提供帮助是远远
不够的遥

令人惊喜的是袁 普陀区人民医院已
推出了充满人性化的门诊关爱陪诊服

务遥 该院的陪诊服务涵盖就诊全流程袁包
括挂号缴费尧陪同就诊尧预约检查尧取药
及健康宣教等袁 陪诊人员均是工作经验
丰富尧服务态度优秀尧熟悉门诊就医流程
的高年资护士遥 有需求的市民只需打开
支付宝袁搜索野浙里护理冶袁点击野关爱陪
诊冶袁 在具体目录中选择所需的陪诊服
务袁输入野舟山市普陀区人民医院冶袁填写
需求单后提交即可遥 看病有护士充当野临
时家人冶袁 不仅全程陪诊还代办手续袁使
就医之路不再孤单无助遥

□谭野

近期袁 你可能会遇到这样一群可爱的人院他
们身着统一标识的红马甲尧佩戴工作证袁手持平
板电脑袁在街道渊乡镇冤尧社区里忙碌遥他们就是居
民健康素养调查项目的调查员遥 据悉袁7~10月袁我
市采用入户形式袁开展居民健康素养调查工作遥

开展居民健康素养调查十分重要遥 一方面袁通
过调查袁 可以全面了解居民在健康知识尧 健康理
念尧健康生活方式等方面的掌握程度和实践情况袁
有助于政府和相关部门制定更有针对性的健康政
策和措施遥另一方面袁对于个人来说袁参与调查也是

对自己健康素养的一次自我审视袁从中可以发现一
些不足之处袁进而有针对性地进行学习和改进遥

健康素养调查需要广大群众配合支持遥 这次
调查采取分层多阶段随机抽样方法袁 从全市15耀
69周岁的常住居民中抽取调查对象遥 谁被科学方
法选中袁就是荣幸的野健康锦鲤冶遥 相关调查对象
积极配合袁如实作答袁是公民承担社会责任的体
现袁也是为推进全民健康工作贡献一份力量遥

健康素养调查是手段袁提升居民健康才是目
的遥 借开展健康素养调查的东风袁加大优质健康
科普产品供给袁坚决抵制虚假健康信息袁居民个
人积极行动起来袁才能不断提升全民健康水平遥

□李海州

市文广旅体局近日公布7起旅游市场典型案
例袁涵盖旅行社违规经营尧导游执业乱象等问题袁
涉未签合同尧违规租车尧强制购物等行为袁并对涉
事企业和个人依法处罚渊据8月1日叶竞舟曳客户端
报道冤遥

这一举措值得肯定遥 一方面袁它提高了市场
透明度袁让游客了解常见陷阱袁避免上当受骗曰另
一方面袁通过野以案释法冶袁促使旅行社和导游规
范经营袁推动行业自律遥

我市公布的案例中袁各类乱象的危害性不容
忽视遥 强制购物尧诱导消费直接侵害消费者自主
选择权袁如案例中导游兜售野求财符冶获利袁不仅
侵犯游客自主选择权袁更让旅游变味为野购物套
路冶曰 无证人员提供导游服务袁 无法保障讲解质
量曰旅行社违规包车尧不签合同袁则将游客权益置
于野无保障冶 境地遥 这些行为看似是个体违规袁实
则破坏的是整个旅游市场的信誉袁长期甚至会削
弱地方旅游的核心竞争力遥

此次公布的典型案例袁展现了我市整治旅游
市场的决心袁但要从根本上解决问题袁还需建立
长效机制袁实现标本兼治遥 构建旅游市场长效治
理机制袁需多维度发力袁要涵盖监管尧行业尧游客

三个方面遥
第一袁要规范导游执业管理遥 要严格导游资

质准入袁严厉打击无证执业行为袁发现一起查处
一起曰建立导游执业档案袁将培训考核尧违规记录
与执业资格挂钩袁如对拒不参加培训的导游依法
处罚袁倒逼从业人员提升职业素养曰对擅自购物尧
兜售物品等行为袁不仅要罚款尧暂扣证件袁更要纳
入信用黑名单袁提高违法成本遥

第二袁要完善行业信用体系遥 推广旅行社和
导游信用评分制度袁定期公示评级袁引导游客选
择高信用企业曰 对诚信经营者给予政策扶持袁如
税收优惠尧宣传推广袁激励行业自律曰建立旅行社
常态化抽查制度袁重点严查野不签合同冶野违规转
团冶等行为袁从服务起点保障游客权益遥

第三袁要畅通维权渠道遥 加强普法宣传袁通过
短视频尧景区提示等方式普及旅游维权知识曰优化
投诉处理流程袁确保12345等热线高效响应袁降低
游客维权成本曰条件成熟时袁可推动野先行赔付冶制
度落地袁让游客在权益受损时能快速获得赔付遥

旅游市场的健康发展袁关乎游客体验袁更关
乎我市旅游经济活力遥 公布典型案例能震慑乱
象袁但要根治问题袁关键在于建立长效机制袁将严
监管融入日常袁使守规矩成为常态袁从源头筑牢
防线袁为我市旅游高质量发展注入持久动力遥


