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ZHOUSHAN EVENING NEWS

倾诉吧

爱人遭遇交通意外独自就医，感谢医院保安全程陪伴

舟山这位老人感叹：愿身边的好保安越来越多
□记者 朱蔚 整理

倾诉人：董瑞兴
倾诉时间：7月28日

意外中幸运遇见援手

最近，我在医院碰到了一个暖人心的好保
安。事情的经过是这样的，7月21日上午10点左
右，我爱人骑着电动车出门，被扔在路边的塑料

瓶子碰撞后紧急刹车，但还是因地上的雨水湿

滑，车子滑倒，人摔在了地上。爱人已经70多岁
了，当时她忍着疼痛从地上爬起来，拦了辆出租

车来到市中医院。到医院后，因为伤情严重，她

已经没法自己下车，司机帮着她去叫了医院的

一位保安来帮忙。

后来，我们经过多方打听，才知道这位保安

叫王嘉彬，是恒佳保安公司的保安。当时他二话

不说，赶紧把我爱人扶下车。这时我爱人已经没

法行走了，王同志转身去医院里借来轮椅，把我

爱人搀扶上轮椅，一路推着她，为她挂号，又陪

着她就诊，还把她抱到简易床上去做CT，之后

又帮她办理了入院手续。

真是一位好同志啊，如果没有他的帮助，我

爱人的处境真是没法想象。儿子生活在杭州，我

则是腰不好，行动不方便，基本都是在家，很少

出门，所以爱人也没有第一时间给我打电话，知

道我没办法这么快赶到。

所幸她碰上了王同志，二话不说地全程陪

伴。一直忙到过了中午的下班时间，王同志的家

属也打来了电话，催问他为什么没有回家吃饭。

王同志回复说，还有一个病人需要帮忙。

困难时刻的全程守护

这时，我已经赶到了医院，也见到了这位王

同志，感激之情溢于言表，实在过意不去，从口

袋里掏出了一百元钱，让他可以在外面简单地
吃一顿午餐。他连连摆手，坚决不肯收钱。

更令人感动的是，当我赶到了医院，按道理

说，病人家属已到场，他本可以交接下班的，但

他看到我行走困难，也是位病人，便义不容辞地

留下来，成了“跑腿专员”和“临时家属”。缴费、

填入院单、联系病房……他楼上楼下跑得脚不

沾地，直到把我的爱人妥妥帖帖安置在住院部
的病床上，确实令我非常感动。

说实话，王嘉彬是我平生遇到的第一位如

此令人敬佩的好保安。他的善举绝非图报，而是

源于那份沉甸甸的工作责任心和发自内心的仁
爱。这样优秀的保安，不仅值得点赞，更堪称同

行学习的楷模。

我想，一个优秀保安所具备的品质，固然离

不开他个人的努力与进取。同时，也与恒佳保安

公司长期坚持的员工教育培养，以及聘任单位

市中医院领导及相关部门的科学管理与悉心栽

培密不可分。

并非所有的保安都能这样

在此之前，我对保安的印象其实并不好，也

和保安有过不愉快。2021年，还是在新冠疫情期

间，进入各大医院都要测体温。有一回，我们在

医院排队进门，这时走过来一位女士，没有排

队，保安轻轻松松地就让她进去了。我们向保安

指出这种插队的行径不可取，换来的是保安一

脸不耐烦，态度也很差。

当时我被他激怒了，就去找了医院的服务
中心反映情况，过了几天再去医院的时候，我没

有再见到这个保安，估计已经相应处理了。

现在回想起这件事，我突然发现，这两个保

安其实就职于同一家公司，但两个人的表现大

相径庭，显然不是同一个层次的。

我儿子也曾在杭州碰到过一件事。他所居

住的小区，三个门岗保安有一天夜里凑一起，喝

得醉醺醺的，就近在小区的墙角处小便。儿子经

过看到指出来，那三个保安不听劝，当即对他拳

打脚踢。儿子也不还手，由着他们打，直到有人

报了110。
儿子深知自己一旦动手，后果必然严重，便

一直强忍着那份冲动。得知此事后，我由衷地表

扬了他：“你做得好！做得对！”

重新定义“好保安”

而在此之前，我对保安这个职业的印象或

许只能说是平平。直到这次爱人意外摔伤，王嘉

彬的举动，彻底改变了我的看法。他伸出的援

手，扶起的不仅是我受伤的爱人，更扶正了我们

心中对于人与人之间那份纯粹善意的信任。他

不善言辞，质朴的话语里，却道尽了人性本善的

真谛。

如今社会对保安群体的认知，确实存在差

异，褒贬不一。一方面，保安队伍自身素质的提
升至关重要；另一方面，全社会也需要形成尊

重、理解这一职业的氛围。相关的管理部门、物

业公司、用人单位，如何进一步加强对保安队伍
的管理、教育和关怀？如何让更多像王嘉彬这样
的好人好事被看见、被传扬？这些都值得我们思

考和行动。

因此，我想借晚报“倾诉吧”栏目一角，表达

我深深的谢意。感谢王嘉彬，他用自己的行动诠

释了温暖与担当。同时，我也寄望于相关单位，

能更加重视保安队伍的建设，让这份守护的力

量更坚实、更专业。

唯愿这平凡岗位上闪烁的点点星火，终能

汇聚成光，照亮更多需要帮助的角落；愿像王嘉

彬这样心中装着他人、以行动传递温暖的优秀

保安，越来越多！
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董瑞兴老先生是舟山市政协的一

位退休人员。前段时间，他的爱人遭遇

交通意外，在乘坐出租车抵达市中医院

后，一位名叫王嘉彬的保安见她独自一

人且伤情较重，便主动上前提供帮助。

从挂号开始，王嘉彬全程陪同，直到协

助完成CT检查并顺利入住病房后，才

悄然离开。

“希望这样的好保安越来越多。”深

受感动的董瑞兴先生发出由衷感慨。他

希望借助晚报“倾诉吧”栏目，向这位热

心的保安王嘉彬表达诚挚的谢意，同时

也希望相关单位能进一步加强保安队

伍建设，让这份守护的力量更加专业和

温暖。


