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铁骑换轮胎彰显服务能力
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近日，岱山高亭一十字路口，一
辆白色轿车左前胎突然爆裂，停在斑
马线上。正值晚高峰，车流密集。执勤
的交警铁骑王将军迅速上前，一边做
好安全防护，一边俯身检查轮胎：“别
着急，我来帮你。”得知驾驶员不会换
胎，他取出备胎和工具，蹲下身熟练
操作，边换边教：“千斤顶一定要顶在
这个位置，螺丝要对角拧紧。”几分钟
后轮胎换好，王将军又细心叮嘱驾驶
员控制车速、尽快到维修厂更换正式
轮胎。身为铁骑，既能维护秩序，又能
帮人换胎。这桩小事，让人看到了岗
位能力的另一层内涵。

换轮胎，或许不是铁骑队员的必
修课，但却是爆胎车主的紧要事。车
辆停在路口，既是安全隐患，也是交
通堵点。铁骑队员能够出手相助，在
助人急难的同时，也快速消除了堵
点。从这个意义上说，换胎理应是铁
骑的“选修课”。

一岗多能，对很多岗位来说都非
常必要。全心全 意 为 人 民 服 务 ，除
了服务意识，还得有服务能力，否
则就会心有余而力不足。服务窗口

工作人员，除了熟悉本职业务，还
应懂相关业务，这样才能做到“问
不倒”，让群众满意。游客问路，你
能顺带介绍本地美食；老人办证，
你能顺手帮填一张表；企业咨询政
策，你能准确指引到具体科室。这
种“多面手”的能力，不是与生俱来
的，而是在日复一日的岗位实践中
练出来的。

铁骑队员在街上执勤，除了维护

治安、疏导交通，还要随时为群众排
忧解难。群众的需求五花八门、随时
出现——有人车坏了，有人迷路了，
有人突发急病了。因此，懂急救、会换
胎、能指路，都是岗位能力。技多不压
身，关键时刻能亮出绝活，全靠平日
里的默默积累。王将军换胎动作熟
练，说明他不仅练过，而且很可能不
止换过一次。正是这些看不见的日常
积累，让他在群众需要的时候，能够

第一时间说出“我来帮你”，并且真的
帮得上。

其实，任何岗位都需要围绕专业
拓展综合能力。医生除了看病，还要
会沟通，让患者听得懂病情；教师除
了讲课，还要懂心理，能及时发现孩
子的异常情绪；社区干部除了传达政
策，还要会调解，能把邻里矛盾化解
在楼道里；窗口人员除了办业务，还
要学一点方言，让不会讲普通话的老
人家也能顺利办事。这些“附加能
力”，往往才是群众评价一个岗位好
坏的关键。

说到底，服务能力是服务意识的
外化。只有意识没有能力，就是空
谈；只有口号没有本事，就是空转。
群众不会因为你说“为人民服务”就
满意，他们看的是——轮胎坏了，有
没有人帮着换；老人迷路了，有没有
人送回家……这些具体的、实在的、
可感知的需求被一一回应，服务才算
落了地。

“别着急，我来帮你。”王将军这
句话之所以动人，不仅因为态度热
情，更因为他真的帮得上。愿更多岗
位上的工作者，既有服务之心，更有
服务之能。
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休渔养海 海阔鱼丰
从“竭泽而渔”到“休渔

养海”——发展理念的深刻
变革

上世纪七八十年代，造船技术进
步、捕鱼人口增加，东海鱼越来越少。为
了捕捞更多渔获物，渔船越造越大，渔
网越织越密，甚至出现了网目细如蚊帐
的“绝户网”。大黄鱼从上世纪 80 年代
初的年捕量16.8万吨跌至90年代初的
不足50吨。这种“杀鸡取卵”式的发展，
短期看是丰收，长期看是灾难。

朱家尖乌石塘村民张飞英的话里
藏着深刻的道理：“老辈人说，‘老大
勿识潮，委屈伙计摇。’其实，如果海
里没了鱼，光‘识潮’又管啥用？跟海
打交道，不能只问‘能捞多少’，还得
问‘海还能给多少’。”

从“能捞多少”到“海还能给多
少”，问法的转变，是发展理念的变
革。乌石塘人用行动证明：离开渔船，
照样能从海里“讨生活”——只是换
了一种方式，不再是向海洋无度索
取 ，而 是 依 托 海 洋 生 态 发 展 旅 游 。
2025 年，乌石塘渔家风情客栈增至 85
家，共有房间 810 间、床位 1560 个，年
接待游客 16.5 万人次，实现年经济收
入1520 万元。

这与“绿水青山就是金山银山”的
理念一脉相承——生态环境本身就
是最宝贵的生产力，护好生态，生产
力就有了根基。

“少捕几个月，收获反而
更多”——生态保护与经济发
展的辩证统一

“这趟船出去两三天，估计能至少
带回二三十吨渔获物。还是休渔好
啊，每年少捕几个月，收获反而更多
了。”渔民任水龙的话里蕴含着“以退
为进”的辩证法——休渔不是不发
展，是为了更好地发展；养海不是不
索取，是为了可持续地索取。

“养海”的实践更体现了“投入—
产出”的长远逻辑。过去 5 年，仅舟山
渔业部门就投入 9500 余万元用于增
殖放流，放流大黄鱼、三疣梭子蟹等
各类苗种 57.4 亿尾（粒）。舟山拥有 6
个国家级海洋牧场示范区，建成 50
万立方米人工鱼礁，为海洋生物营
造栖息繁衍之地。“十四五”期间，浙
江全省累计放流海洋水生生物 200
亿单位。这些投入短期内看不到回
报，但正是这种“功成不必在我”的
战略定力，换来了渔业资源的恢复
性增长。

更值得关注的是，休渔后不仅捕
捞量增加、渔民捕捞收入显著提升，
还推动了经济结构的调整，出现了渔
旅融合、冷链物流、精深加工及休闲
观光等新业态。生态保护催生了新产
业，新产业又反哺了生态保护——这
正是“绿水青山就是金山银山”在海
洋领域的生动实践。

“久久为功”的战略定
力——牢牢守住生态保护
的成果

成绩来之不易，但专家的审慎提
醒同样重要。浙江海洋大学党委书
记、东海野生大黄鱼资源修复工程首
席专家严小军指出，目前的成绩是几
十年努力的结果，恢复还处于起步阶
段，捕捞强度不应过大。令人担忧的
是，随着海洋资源恢复、捕捞收入增
加，偷捕滥捕现象有所抬头。

存在 问 题 提 醒 我 们 ：生 态 保 护
非一朝一夕之功。党的二十届四中
全 会 强 调“ 以 碳 达 峰 碳 中 和 为 牵
引，协同推进降碳 、减污 、扩绿 、增
长 ”，要 求 的 是 系 统 治 理 、久 久 为
功。休渔制度实行 30 余年才见到今
天的成效，资源恢复还处于起步阶
段 。唯 有 保 持 战 略 定 力 ，健 全 长 效
机 制 ，完 善 执 法 监 管 ，推 动 产 业 升
级 ，才 能 守 住 多 年 修 复 成 果 ，不 让

“竭泽而渔”现象重演。
东海的实践证明：保护生态，最

终促进高质量发展，成就老百姓致
富 。从 短 期 利 益 到 长 远 利 益 ，从 粗
放到精细，从“ 靠海吃海 ”到“ 养海
护 海 ”—— 这 场 转 变 告 诉 我 们 ，碧
海银滩也能成为“金山银山”。休渔
养 海 ，海 阔 鱼 丰 —— 久 久 为 功 ，必
将还子孙后代一片真正属于他们的

“致富海”。
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并非弄块菜地
就能火

近日，位于定海区城东街道大洋岙村
王猫山水库西侧的大洋岙共富田园“芯园
地”启动首批地块抽签认领。整片田园占地
4000 平方米，划分为 105 块田，按地形设置
大、中、小三类规格，中地块每年租金 980
元，配套公共取水点、共享农具间与透水步
道，还安排了两名本地农户常驻免费提供
农技指导。

从去年的小洋岙共享菜园 8 天内被抢
租一空，到阳光园共享菜园持续满足市民
需求，再到今年的大洋岙共富田园启动认
领，城东街道的“共享菜园”越做越大。不
过，并非弄块菜地就能火。

大洋岙共富田园之所以人气渐旺，首
先是因为其得天独厚的近郊优势。菜地是
需要经常侍弄的，浇水、施肥、除草、捉虫，
哪一样都离不开人。只有离得近，骑着电动
车甚至自行车就能来，大家才觉得方便。不
然，非得开着汽车跑老远路，长年累月，即
便有耐心，也会心疼时间和费用。一些乡村
推出共享菜园后一直不温不火，就是这个
原因——地是好地，就是太远。

当然，仅仅是路近还不够。城里人种
菜，毕竟不如农民在行，更不想为了块巴掌
地吃苦耐劳，休闲、娱乐才是根本。大洋岙
共富田园精心打造，环境优美、设施齐全，
田间步道和登山步道相连，还有免费农技
指导——这正合城市农夫的心意。他们来
种菜，种的是心情，收的是乐趣。如果只是
一块光秃秃的地，连水都要自己一桶一桶
提，那就谈不上休闲了。

因此，同样是乡村，不能眼见大洋岙共
享菜园火爆就一哄而上搞共享菜园。是否
适合搞，怎么搞，颇费思量。有的村离城区
远，路上就要花个把小时，市民图新鲜来一
次两次还行，长期坚持根本不现实。有的村
周边配套跟不上，市民来了发现除了种地
啥也干不了，自然就会打退堂鼓。

每个村都有各自资源优势，也有短板。
因地制宜搞最合适的，才能成就共富产业。
大洋岙的做法值得学习，不是学它“搞了一
块菜地”，而是学它“怎么搞”——近郊位置
是前提，完善配套是基础，休闲体验是灵
魂，农技服务是保障。把这些想清楚了再动
手，共享菜园才能真正“火”起来，而不是

“热闹一阵子，荒废一片地”。
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10 月 9 日《光明日报》头版头
条刊发《休渔，养海，东海成了“致
富海”》一文，生动记录了东海渔
业从“竭泽而渔”到“休渔养海”
的深刻转变。东海大黄鱼从上世
纪 80 年代初的年捕量 16.8 万吨，
到 90 年代初跌至不足 50 吨；最
常见的带鱼不及筷子长就被捕
捞了。痛定思痛，1995 年伏季休
渔上升为全国性制度。如今，舟
山近海大黄鱼年捕捞量已恢复
至 约 1000 吨 ，墨 鱼 年 产 量 达 约
5000 吨。“四大渔产”资源量较休
渔前均大幅度增长。2025 年，浙
江渔民人均纯收入连续 5 年位
居全国第一。一组组数据，印证
着一个深刻的道理：保护生态就
是保护生产力，修复生态就是发
展生产力。

党的二十届四中全会将“美
丽中国建设取得新的重大进展”
作为“十五五”时期经济社会发
展 的 主 要 目 标 之 一 ，明 确 提 出

“牢固树立和践行绿水青山就是
金山银山的理念，以碳达峰碳中
和 为 牵 引 ，协 同 推 进 降 碳 、减
污 、扩 绿 、增 长 ，筑 牢 生 态 安 全
屏 障 ，增 强 绿 色 发 展 动 能 ”。东
海的变迁，正是这一理念最生动
的注脚。


