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薛晓波海客谈H
绍兴书圣故里“宝藏爷爷”的走

红，为银发时代提供了一个有意义的
样本。据《舟山晚报》报道，在绍兴书圣
故里的巷弄深处，除了新近出圈的“葫
芦爷爷”，还有竹编爷爷祁尧根、画扇
爷爷徐仲华、锡器爷爷张国斌、木工
爷爷丁关根等一众身怀绝技的长者。
他们以手艺为伴，在岁月里守着一份
传承。这指向一个命题：在老龄化程
度日益加深的当下，如何用好“宝藏老
人”这笔宝贵资源？

习近平总书记指出，要“把‘投资
于物’同‘投资于人’紧密结合起来”。投
资不只是厂房、道路等硬件，更应涵盖
人的发展与社会活力的激发。绍兴“宝
藏爷爷”的可贵之处，在于把老年群体

从“被供养者”的定位中解放出来，赋予
其文化传承者的新角色。木工爷爷丁关
根用断过两根手指的手，打磨出陀螺与
竹蜻蜓，这些物件承载的是童年记忆与
文化认同。把个人手艺转化为社会公共
财富，正是“投资于人”的深层含义：对
老年人的精神赋能，就是对社区凝聚力
与文化软实力的投资。

反观我市，同样有丰厚的“银发
宝藏”。岱山东沙古镇的渔绳结传承
人王国定，打了 40 年鱼，50 多岁不再
出海后开始做绳结，如今工作室吸引
了清华大学、北京大学等来访者，一
次活动最多来了 800 多人。嵊泗渔歌
传承人舒信虎今年 76 岁，整理和复
原原生态渔歌 60 余首，创编新渔歌
40 余首，并在家乡开设“舒信虎工作
室”等，致力于嵊泗渔歌的传承推广。

这些银发传承人，正是具有舟山辨识
度的“宝藏”。

在机制层面，我市已有探索。嵊
泗县在离退休服务管理系统内登记
的“银发人才”共 276 名，其中近 5 年
退休的正高职称人才 8 人、副高职称
人才 39 人，并提出“建强银龄智库，
推动银发人才总量、领军人才、品牌
团队等核心数据定期更新 、精准检
索、高效匹配”。但与绍兴以手艺人为
核心的街区活化相比，舟山在打造有
鲜明地域辨识度的“银发 IP”上，仍有
深耕空间。

让“宝藏老人”成为我市文旅的生
动面孔，需在机制上落细落实。其一，
摸底建库要“准”，进一步细分“可展示
型”与“可传授型”能人，形成清晰的

“海岛能人图谱”，把银发人才从“档案

登记”推向“场景应用”。其二，平台搭
建要“活”，可在定海古城、东沙古镇、
嵊泗列岛等游客集聚区，设立公益性
质的“银龄手艺角”或“渔俗传习点”，
让身怀绝技的老人在活态场景中向游
客 展 示 与 传 授 。其 三 ，激 励 反 哺 要

“实”，对参与公益展示的能人给予切
实回馈，同时将其纳入“舟山有礼”城
市形象传播体系，让这些长者成为讲
述舟山故事最有说服力的人。

老龄化不是社会的黄昏，而是另
一种朝霞。当舟山的渔绳结老人在巷
口被游客围拢，当嵊泗渔歌的旋律从
银发歌者口中飘向年轻旅人，这座城
市的文化生命力便在这一递一接中完
成了传承。善待每一位“宝藏老人”，就
是在“投资于人”的实践中，为舟山积
蓄最深沉、最温暖的发展动能。

善待“宝藏老人”，亦是“投资于人”
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“隐形冠军式”技术才是舟山船舶业的底牌
李海州海客谈H

日前，第二十六届中国专利奖结
果公布，舟山中远海运重工“一种船舶
坞墩支反力的计算方法”斩获中国专
利优秀奖，企业同时入选 2025~2027 年
国家知识产权强国建设示范创建对
象，拿下国家级知识产权“双丰收”。这
项技术不直接生产船舶产品，却关乎
每一艘船在坞修时的安全与效率。国
家级奖项颁给这样一个“不起眼”的计
算方法，传递的信号很明确：真正支撑
产业高度的，往往是那些支撑产业底
座的“隐形冠军式”技术。

舟山船舶业的“显性成就”毋庸置
疑。2025 年，全市船舶修造行业产值达
572.5 亿元，同比增长 34.4%；修船量占

全国 45%以上、全球 20%以上。但“大”
并不直接等同于“强”。规模领先固然
可喜，技术突围考验内功。真正决定舟
山船舶业从规模优势转向技术优势
的，往往不是万众瞩目的大型船舶，而
是藏在生产流程背后，支撑安全、效
率、质量的“隐形冠军式”技术。

什么是“隐形冠军式”技术？它有
明显的特征：不直接面向终端产品，但
关乎生产安全、作业效率、质量底线，
是产业运行的底层保障；投入周期长、
见效慢，但一旦攻克行业共性技术瓶
颈，形成专利等知识产权壁垒，就能构
筑差异化竞争实力；聚焦细分领域，直
面生产一线真实痛点，不追求曝光度，
着力解决实操难题。

舟山船舶业为什么需要更多这类

“隐形冠军式”技术？当下全球航运绿色
转型加速，行业竞争逐步从拼产能、拼
价格转向拼工艺、拼核心算法、拼细分
技术。以修船为例，中国修船完工艘数
占全球一半以上，价值量却不到三成，
差距不在船坞大小，而在技术纵深。如
果缺少充足的底层硬核技术，规模优势
就容易受制于人，产业抗风险能力也难
以提升。拥有更多细分领域原创技术，
才能巩固修造基地话语权，夯实产业链
自主可控能力，支撑产业提质增效。

那么，如何让更多“隐形冠军式”
技术生长出来？三个层面值得重视。企
业层面，持续完善“研发攻关、成果转
化、产权保护”创新体系，加大对工艺
算法、现场实用技术的研发投入，不只
聚焦成品船，更要重视工序级、底层技

术的沉淀，做好专利布局与成果落地
转化。产业层面，搭建船企技术共享平
台，围绕坞墩计算、绿色修造、智能工
艺等共性痛点开展联合攻关，鼓励龙
头企业输出技术经验，带动中小船企
技术迭代。政策层面，优化知识产权激
励机制，对解决行业痛点的工艺类、方
法类专利给予扶持，打通技术从实验
室走向生产现场的通道。

大船下水是“明牌”，底层技术是
“底牌”。舟山船舶产业的未来，既要造
得出举世瞩目的大型船舶，也要打磨
好一批“隐形冠军式”硬核技术。以一
个个细分技术突破筑牢产业底座，把
专利优势转化为生产优势，舟山才能
真正完成从修造大市向技术强市的跨
越，牢牢掌握海洋制造的竞争主动权。

舟山绿色石化基地产业链集聚、
人员流动大、治理场景复杂。鱼山派
出所推出“链上警务”增值化服务，
把警务服务嵌入产业链各环节。今
年 5 月 上 线 的 警 务 总 客 服“ 链 上 鱼
山”，联动政府部门和浙石化等重点
企业，细分服务场景，组建卡口通行
服 务 、营 地 社 会 管 理 、跨 岛 协 同 共
治、离岛纠纷远程化解、涉企事务咨
询 投 诉 等 多 个 专 项 服 务 协 作 微 信
群，搭建线上警务服务窗口矩阵。目
前 ，“ 加 个 警 察 朋 友 ”——“ 链 上 鱼
山”微信服务已实现辖区全覆盖，服
务岛上 4600 余名产业工人。“微信联
系民警，消息一发出去，很快就能得
到回复。沟通很顺畅，关键是特别方
便。”产业工人的这句评价，折射出
线 上 公 共 服 务 的 真 谛—— 不 在“ 有
没有”，而在“好不好”。

线上服务不能只“挂号”不“接诊”

如今，很多单位都开启了线上服
务。公众号、小程序、微信群……渠道
不可谓不多，阵仗不可谓不大。但群
众的使用体验却常常一言难尽：提交
诉求迟迟得不到回应，反映问题总是
听不到响动，遇到紧要事线上靠不住
还得跑一趟。有人调侃，有的线上窗
口，不过是把线下的“门难进、脸难
看”搬到了网上，变成了“字难回、事
难办”。

这种“挂号不接诊”的线上服务，

看似“有”，实则“空”。群众加了“好
友”，却找不到人；进了“群聊”，却没
人回应。时间一长，线上渠道形同虚
设，该跑的路一趟也省不了。

鱼 山 派 出 所 的 做 法 ，恰 恰 是 把
“有没有”升级为“好不好”。警务总客
服“链上鱼山”不只是一个微信号、几
个群，而是一套完整的服务体系：卡
口通行有问题，有专门的群对接；劳
资纠纷有苗头，离岛远程调解跟上；
涉企事务要咨询，相关部门同步在
线。4600 余名产业工人，“加个警察朋
友”，随时随地能找到人、办成事。这
种“在线”不是形式上的“在线”，而是
功能上的“在线”、效率上的“在线”、
态度上的“在线”。

从“见警率”到“在线率”

传统警务讲求“见警率”——街上
警灯闪、路口警察站，群众看得见就心
安。但仅靠“站岗巡逻”覆盖不了所有
时段、所有场景。数字化时代，“在线
率”成为“见警率”的重要补充。鱼山派
出所推出“链上警务”，正是与时俱进
的警务改革，让每一位服务对象都感
觉到警察就在身边。

“在线率”的优势有三：一是快。微
信消息一发，秒级响应，要紧事、紧急
事不会耽误；二是准。问题直接对接专
项服务群，通行问题找通行组、纠纷问
题找调解组，不用层层转达；三是广。

一个微信号服务岛上 4600 余名产业
工人，可以同时对接各种诉求，效率远
超线下逐人对接。

当然，保障 24 小时在线，需要科学
配置值守力量，这种从线下到线上的警
力腾挪也正是改革的方向。线上警务不
仅高效解决事，还有效抚慰心——群众
知道“警察时时在线”，心里就踏实。安
全感增强了，满意率提升了，很多矛盾
纠纷、案件苗头在“聊天”中就能及时处
置，更起到了抓早抓小、防微杜渐的效
果。这种“无事不扰、有求必应”的在线
模式，有效提升了整体效能。

“朋友圈”还须靠“心”来经营

“加个警察朋友”，重点不在“加”，而
在做实“朋友”。加了不理，好友变路人；
加了能帮，路人变朋友。公共服务“朋友
圈”的本质，不是技术问题，而是态度问
题——有没有把群众的诉求当回事，有
没有把“在线”当成承诺而非摆设。

鱼山派出所的实践说明，线上服务
要做实，需要三个支撑：一是制度支撑，
谁在线、谁回复、谁督办，要有明确分
工；二是能力支撑，民警不仅要懂警务，
还要懂企业、懂工人、懂政策，才能“接
得住”各类诉求；三是考核支撑，回复快
不快、解决好不好，要有评价机制倒逼。

激活公共服务“朋友圈”，就是把
“加了不说话”变成“有问必有答”。期
待更多单位像鱼山派出所一样，整合
力量、加强投入，切实保障“朋友圈”高
效运行，把线上服务从“形式上线”做
到“功能上线”，让老百姓随时叫得应。

近日，市市场监管局普陀分局将
10 台药品阴凉柜送达平太荣远洋渔
业 集 团 停 靠 在 码 头 的 运 输 船 ，再 由
运 输 船 转 运 至 远 洋 作 业 渔 船 。按 计
划 ，今 年 将 为 普 陀 区 部 分 远 洋 渔 船
免费配备 32 台药品阴凉柜及温湿度
监测仪。

给远洋渔船配阴凉柜，为的是解决
一个容易被忽视的问题：药品存不住。
远洋渔船长期面临高温、高湿、颠簸等
环境，药品若缺乏专业储存设施，不仅
可能加速变质、效价衰减，甚至完全失
效，直接威胁船员用药安全与治疗效
果。有了阴凉柜，药品才更可能存得
住、用得上。

渔民“购药难”由来已久——药品
管理有严格规定，处方药必须由医生
开具、数量有限制，常年在海上作业
的 渔 民 就 难 免 陷 入“ 有 病 时 吃 不 上
药”的尴尬。为了破解这一难题，市市
场监管局与远洋渔业企业、药品经营
企业签署“海上幸福药素”药事服务
战略合作协议，可让全市 645 艘远洋
渔船的 1.5 万余名渔民受惠于“特供
药”。渔船有处方药购药需求，可将采
购清单报当地渔办和市市场监管局
备案后到药店采购，部分药品还可享
受优惠价。

这是一桩实实在在的好事，但美
中不足的是药品在高温、高湿环境下
存不住。阴凉柜的配备，破解的正是这
个难题。购得进、存得住、用得上、管得
好，一环扣一环，好事才做完整。

这说明，好事还需细打磨。一块美
玉，开采出来只是顽石，须经匠人反复
盘磨，才能温润生光。民生实事也一
样，做没做是第一步，做得好不好、细
不细、久不久，才是真正的考验。“特供
药”解决了“有没有”的问题，阴凉柜缓
解了“存不住”的问题，后续还有在线
问诊、过期药品返航回收等环节需要
持续跟进。

其他 民 生 实 事 ，也 应 当 有 这 份
“打磨”功夫——给老人配了智能手
环，有没有想过老人会不会用、充电
方不方便？给渔农村装了健身器材，
有没有想过日常谁来维护、坏了找谁
修？一项好事，如果只满足于“东西发
了”“任务完成了”，而不管后续能不
能用、好不好用，就可能变成“半拉子
好事”。

好事还需细打磨，“盘”出的是老
百姓实实在在的获得感。多一分细心，
少一分粗放；多一分闭环，少一分脱
节。如此，民生实事才能从“做过了”升
华为“做好了”。

好事还需细打磨


