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放开区域限制、拓宽安居渠道的同时，我市
始终守住公平公正底线，以“精准审核、动态管
控”为抓手，织密数据核查、流程约束、动态监
测全链条监管闭环，确保每一套房源精准匹配
每一户住房困难家庭。

本批次公租房实物配租申请家庭摇号工作，
从筹备阶段就把“阳光操作”贯穿始终。摇号现
场全面向申请家庭开放，到场的申请人可亲眼
见证随机编号生成、数据归档过程；选房顺序名
单现场打印公示，同步更新至政府信息公开官
网，即便没能抵达现场的申请人，也能足不出户
查看结果。市住建局机关纪委，以及定海区、普
陀区住建部门、街道代表还在现场见证、监督，
从现场秩序维护到选房顺序结果发布全链条透
明可查，用实打实的公开规范，让每一户申请家
庭摇号安心、选房放心、住得舒心。

这份看得见、摸得着的透明感，源自全市搭
建的跨部门、跨区域数据联合核验体系。依托省

级大救助系统，税务、社保、民政等多部门数据
资源被彻底打通，申请家庭名下房产、家庭收
入、社保缴纳等核心信息，通过后台系统便可自
动交叉比对、精准“画像”，确保跨区域保障对象
资格真实有效。

智能筛查之外，我市还实行“数据智能核
验+工作人员逐户复核”双重审核模式，通过双
向校验、双重兜底，确保每一项审核结果有据
可依、有据可查，让公租房配租工作全程经得
起群众监督和时间检验。

住房保障并非“一审定终身”。我市建立常
态化动态监测长效机制，定期核对保障家庭的
收入、住房等关键信息变化，动态掌握保障对
象实际生活状况。家庭条件改善、不再符合保
障标准的及时退出，生活困难、确需帮扶的持
续兜底，做到应保尽保、应退尽退，让有限的保
障房源高效利用、精准供给。

为了让更多符合条件的群众了解这项政

策，我市还推送政策短信 2650 余条，把申请条
件、办理渠道、摇号安排这些关键信息直接送
到潜在保障对象手上，同时依托社区网格上门
宣讲、发放宣传手册等举措，尽可能扩大政策
知晓面，推动公租房保障工作落地见效。

■ 守好“准入标尺”让分配晒在阳光下

告别“属地打转”重塑安居格局
舟山公租房跨区域协同保障绘就民生服务新图景

□见习记者 鲍婷婷 通讯员 王燕

近日，随着最后一位申请人在选房确认单上落
笔，2026年市本级第二批次公租房（跨区域保障）
实物配租选房工作圆满收尾，185户住房困难家庭
成功锁定满意房源，实现就近安居。

这暖心的民生答卷，正是舟山推进公共服务一
体化改革在住房保障领域取得的具象成果。

针对长期以来跨区域就业、生活的住房困难家
庭，受属地政策壁垒限制而无法就近享受住房保障
的民生痛点，舟山以制度破冰，探索构建起一套兼
具“规则刚性”与“民生温度”的跨区域协同保障体
系，真正跳出属地“框限”，让安居服务紧跟群众生
活轨迹，把可触摸、可感知的安居便利，精准送达每
户住房困难家庭。

9 月 15 日，80 岁的陈老伯顺利拿到选房确认单，萦
绕心头许久的安居心愿终于落地。陈老伯户籍在定海，常
年独自居住，其子长期在新城就职。受以往公租房属地管
理政策限制，他仅能申请定海辖区内的房源，想要迁居新
城，方便儿子就近照料，一直未能实现。

“有一次，我在家突发头晕胸闷，赶紧联系儿子，可他
赶回来需要半个多小时，多亏隔壁邻居及时发现，拨打
120 送我去医院。”谈及过往经历，陈老伯依旧印象深刻。
这场有惊无险的意外，让年事已高的他始终心存顾虑：独
居生活最让人担心的，就是身体有突发情况时身边无人
照料。

得知我市推出公租房跨区域协同保障政策后，陈老
伯第一时间准备好材料，递交了新城片区公租房的申请。
如今成功选中心仪房源，压在他心头许久的“大石头”终
于落了地。“申请到的房源就在儿子工作地附近，以后相
互照应方便多了，我现在心里特别踏实。”陈老伯欣喜地
说道。

陈老伯的这份期盼，也是众多公租房保障群体的共
同心声。此前，不少老年群众希望跟随子女跨片区安居养
老，却被公租房属地管理的“区域壁垒”困住脚步；不少异
地就业的人群，因工作、生活区域分离，常年奔波通勤、耗
时费力，住房保障服务无法贴合实际生活轨迹，让惠民保
障出现了“供需错位”的小遗憾。

紧盯群众急难愁盼的民生堵点，我市从制度层面精
准“拆围墙、破壁垒”，系统性扫清公租房跨区域保障的各
类障碍，彻底让安居惠民服务跳出行政边界的束缚。针对
性出台《舟山市公租房保障导则（试行）》，实现全市公租
房准入条件、保障面积、租金标准等六大维度“全域统
一”，一举破除以往各县区政策不一、标准不同的“隐形门
槛”，彻底消除区域间保障标准参差不齐的局面。

一把规范的“政策标尺”覆盖全市域，从制度源头杜绝
了标准模糊、执行不一等办事难题。无论群众在哪个县区
申请办理，都能享受标准化、均等化住房保障服务。

在公租房“六统一”的基础上，我市率先在本岛范围
内（定海、普陀、新城、普朱）四个片区试点推行公租房跨
区域协同保障模式，面向异地工作的公租房在保家庭开
放跨区域房源申请通道。试点跑通后，这套机制又迅速复
制推广，将保障对象拓展至所有在舟山异地工作、生活的
常住住房困难家庭，真正兑现了“人在哪里生活，住房保
障服务就延伸到哪里”的民生承诺。

与此同时，我市还建立起全市域房源统筹协调机制，
不再把房源固定在特定街道、特定片区，而是围绕群众的
养老照料、日常工作等实际需求做精准匹配。政策落地以
来，全市已统筹推出1000余套公租房房源，让不少像陈老
伯一样的住房困难家庭，真切享受到了公共服务一体化改
革带来的红利。

■ 推倒“地域围墙”
让房源跟着需求走

政策的“大门”全面敞开后，如何持续精简
办事流程、下沉服务效能，切实为群众减负松
绑，成为舟山公租房跨区域协同保障改革的“后
半篇文章”。

过去一提跨区办业务，不少人直犯愁：两地
来回奔波、材料反复递交，一套手续办下来，耗时
又费力。对此，舟山同步对整套办事服务流程提
档升级，把复杂留给后台，把简便交到群众手上，
让跨区申请选房不再是一件折腾人的烦心事。

家住普陀、长期在新城务工的周女士，对此
有着真切体验。今年，她计划申请新城片区公租
房，去办事窗口之前，她早做好了“打持久战”
的准备：户籍在普陀，房源在新城，肯定得两地
跑提交申请材料。她还专门请假半天，预留出两
地往返的路程和排队时间。

让她意想不到的是，走进普陀区政务服务
中心住建窗口咨询后，工作人员的答复给她吃
下一颗“定心丸”：当前全市公租房申请推行

“一地申请、全域通办”服务机制，群众无需区
分户籍与房源属地，仅需在就近的政务服务中
心，即可一次性递交全套申请材料，彻底告别跨

区折返、重复办件的繁琐流程。
周女士现场递交全部材料后，当即领取到

收件回执。后续所有资质审核、层级审批等流
程，均无需个人跟进。依托全市住房保障信息化
平台，申请数据将自动流转核验，由相关部门闭
环完成全部审核工作。“原本以为要来回折腾，
没想到一次上门就全部办妥，这样的办事效率，
真是让人倍感暖心。”周女士由衷点赞。

便捷顺畅的办事体验，得益于舟山对公租
房跨区域协同保障机制全链条的“精雕细琢”。
整场改革始终认准一个方向：围绕“群众少跑
腿”做减法，部门内部流转衔接的工作，绝不能
转嫁成群众来回奔波的负担。

在此基础上，我市创新推出“收办分离、跨
区协同”服务模式，为办事流程“减负提速”。前
端窗口主打“一站式收件”，统一承接群众申请
材料、对接办事需求；后续全部审核审批环节，
实现跨部门、跨区域线上联动办结，一键剔除冗
余环节、简化审批流程，大幅压缩整体办事周
期，让群众办事省心又舒心。

■ 流程“轻装上阵”让群众少跑冤枉路

安居，是最暖心的民生底色，也是最扎实的幸福底气。从打破区域壁垒、破解人房错位难题，到精简办事流程、升级便民服务体验，我市稳步推进
住房保障公共服务一体化改革，让安居红利惠及更多群众。下一步，我市将持续优化全域安居保障体系，同时探索公租房与保障性租赁住房打通使用
途径，不断拓宽保障覆盖面、提升人房匹配精准度，以改革赋能民生，以实干守护安居，全力推动舟山住房保障工作提档升级，为全省公共服务一体化
发展贡献舟山力量。
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