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“扩中提低”要在关键处发力薄弱处补强

普陀一家水产加工企业的孔师
傅，参加海产冷藏技术培训后，工资
涨了 15%。定海昌国街道的何师傅生
活陷入困难，申请“小额快救”后，原
先需要 7 天才能到位的补助金，24 小
时就打进了卡里。一位是技能增收的
受益者，一位是急难救助的受助者，
他们的故事，是舟山“扩中提低”和收
入分配制度改革的生动缩影。今年以
来，舟山围绕水产加工、石油化工、船
舶海工、海洋旅游四大产业布局 8 条
技能增收产业链，累计开展职业技能
培训 1.65 万人次，新增技能人才 7000
人，链上企业技术工人工资增长超
5%。社会救助领域，“舟到无忧”分层
分类救助体系全面铺开，“小额快救”
将急难救助办理周期从 7 天压缩至
24 小时。上半年，13 项民生科目支出
144.2 亿元，占一般公共预算支出的
71.6% 。措 施 精 准 有 力 ，成 绩 有 目 共
睹。但“扩中提低”是一项长期工程，
越往后越要啃硬骨头，还须在关键处
发力、薄弱处补强。

振兴海洋产业是关键

“扩中提低”的核心，是让更多人进
入中等收入群体。中等收入从哪里来？
从高质量就业中来。抓住大宗商品资源
配置枢纽建设的机遇，做大做强海洋产
业，这是高质量就业的源头活水。绿色
石化、船舶海工、新材料、低空经济……
每一个产业的崛起，都将释放大量高质
量就业岗位。上半年我市城镇新增就业
24248人，靠的就是产业底盘在扩大。没
有产业，就业就是无源之水；没有高质
量产业，高质量就业就是空中楼阁。

舟山发布了技能人才紧缺职业工
种目录，对电工、化工总控工等紧缺工
种培训补贴提高 30%。不是为培训而
培训，而是为就业而培训、为产业而培
训。技能增收产业链之所以有效，正是
因为它们直接对接了水产加工、石油
化工、船舶海工、海洋旅游这四大优势
产业的用工需求。产业链延伸到哪里，
技能培训就配套到哪里，就业就能与
产业同步发展。

大宗商品资源配置枢纽建设将给

舟山带来跨越式发展，应高起点布局
技术含量高、发展前景广的新兴产业、
未来产业，为高质量就业夯实产业根
基。绿色石化向新材料延伸，船舶海工
向高精尖转型，低空经济从试点走向
规模化——这些产业带来的不只是产
值，更是大量高技能、高薪酬的岗位。
用工需求与求职需求高度匹配，“以技
提薪”才有可靠基础，“技能致富”才能
成为现实。以高质量就业成就橄榄型
社会，这是“扩中”最充足的底气。

消弭因病致贫是兜底

报道中“提低”的救助案例，大多
与疾病有关。在推进共同富裕过程中，
低收入群体面临的最大风险无疑是因
病致贫、因病返贫。定海双桥街道的夏
老伯患尿毒症，每周需多次往返医院
透析，子女不在身边，腿脚又不便。好
在有大病困难群众“义载接送”服务，
每逢透析日志愿者会准时上门专车接
送、全程陪诊。当然，仅仅解决就医难
还不够。一些大病重病为什么这么费
钱，以至于一场大病就能拖垮一个家

庭？医疗设备贵、特效药贵，是绕不开
的痛点。要彻底消弭因病致贫现象，必
须牢牢牵住这个“牛鼻子”。

推进医疗体制改革是根本。公立
医院要更充分地彰显公益性、服务型，
不断弱化淡化以医、以药创收的盈利
性。让医生回归看病角色，让医院回归
公益本位的同时，还要进一步完善医
疗保障体系，医保、大病保险、医疗救
助层层兜底，让看得起病成为常态。

科技攻关是降成本的关键一招。
瞄准医疗设备贵、特效药贵，以举国体
制攻坚克难，不断突破医疗领域的“卡
脖子”难题，让更多更好的国产设备、
国产药普惠民众。海洋生物活性物质
是创新药的重要来源，舟山完全可以
发挥资源禀赋，在海洋药物研发上寻
求创新突破，为大病医疗提供价廉物
美的舟山处方、舟山好药。

“扩中提低”，关键处是产业振兴，
薄弱处是医疗保障。做强海洋产业，中
等收入群体才能持续扩大；兜住医疗
底盘，低收入群体才能不至于被一场
大病拖垮。两头同时发力，橄榄型社会
才能加速成型。
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将服务力转化为生产力
阿培海客谈H

近日，岱山县“三服务”活动动员
会刚结束，服务项目专员刘建设、干豪
亨便赶到衢山岛浙江友联 30 万吨级
船坞项目现场，与企业面对面座谈，梳
理施工堵点。针对企业提出的砂石运
输瓶颈，认真记录后带回专班集中会
商。岱山明确服务项目、服务企业、服
务村社三大主攻方向，组建 370 名服
务专员，全面推行“一周一联系、半月
一走访”工作制度。

“ 项 目 现 场 就 是 我 们 的 办 公 地
点”，干豪亨这句话说到了点子上。服
务不是坐在办公室里等企业上门，而
是要主动走到项目工地、企业车间、村
社一线。但“走出去”只是第一步。能不
能把问题“带回来”、把难题“解开来”，
才是对服务专员真正的考验。说到底，
有服务之心，更要有服务之力。

服务力从哪里来？来自对项目审
批、要素保障、建设时序的熟悉，来自
对市场、经营、政策落地的理解，来自

对基层治理、群众需求的把握。不懂这
些，去了现场也只能问几句“有什么困
难”，拿回来的问题解决不了，服务就
成了“走过场”。岱山此次组建的服务
专员队伍，明确要求“一项目一要素保
障清单”“一企一任务、一企一目标”，

把服务精准聚焦到具体的用地、用海、
能耗、资金等瓶颈上，考验的正是服务
力。服务专员不是“传声筒”，而是“解
题人”。能够当场协调的当场协调，不
能当场解决的，带着方案再去、带着结
果回来，这样的服务才有分量。

过硬服务力才能转化为新质生产
力。此前高亭镇服务奥博管业的故事
很有说服力：企业订单排到 2029 年，
但产能跟不上。服务专班全程跟进、跨
部门协调，硬是把堵点一个个打通，让
新厂房半年内投用，年产值有望从 1
亿多元提升到 2 亿多元。企业有所呼、
政府必速应，当服务真正做到点子上，
生产力就实实在在提上来了。反过来
看，如果服务专员去了现场只能“听
听、记记、报报”，企业等来的还是“再
研究研究”，这样的服务不但不能转化
为生产力，反而会消耗企业的信任和
耐心。

“十五五”开局之年，大宗商品资
源配置枢纽建设加快推进，绿色石化、
船舶海工、新材料、低空经济等产业加
速崛起。新形势带来新任务，新任务考
验新本领。各级干部理应有本领恐慌，
主动充电、更新知识，勤于实践、勇于
探索，从而精准识别需求、精准匹配资
源、精准破解难题，将服务力高效转化
为生产力。

薛晓波海客谈H

服务下沉一线，发展才能向上突围

项目工地就是办公地点，企业车
间就是服务阵地。近日，岱山县启动

“服务项目、服务企业、服务村社”活
动，370 名服务专员集结出发，其中刘
建设、干豪亨直奔衢山岛浙江友联 30
万吨级船坞项目现场，针对砂石运输
瓶颈当场记录、带回专班会商。岱山以

“一周一联系、半月一走访”为抓手，建
立台账、闭环销号，力求把问题化解在
一线。读罢这则新闻，最深的感受是：
服务不是口号，而是要有人、有机制、
有实效地沉下去。

“三服务”的可贵之处，在于把服
务对象具体化为项目、企业、村社三类
主体，分别匹配“一项目一要素保障清
单”“一企一任务、一企一目标”“政策、
项目、资金与村社需求精准匹配”的差

异化路径。项目服务聚焦用地、用海、
能耗、资金等要素瓶颈，企业服务瞄准
稳产增产、提质增效，村社服务直指基
层发展、基层治理、民生保障。这种分
类施策、精准滴灌的思路，避免了“大
水漫灌”式的形式主义，也让 370 名服
务专员有了清晰的责任田。好的路径
还需合适的人来执行，此次选派的服
务专员由机关和村社干部组成，既懂
政策又接地气，能够把上级资源与基
层需求有效衔接。

放眼全国，类似做法已有不少经
验可资借鉴。

浙江龙泉深入开展“千名干部驻
千企”活动，选派干部作为“驻企服务
员”，以“全员覆盖全域+组团式帮扶”
的方式对接重点企业；深圳建立“链长
制”，统筹解决土地、资金、人才等共性
难题；苏州工业园区实行“一企一策”

专班服务，对重点项目全生命周期跟
踪。这些做法的共同点在于：服务不是
临时性活动，而是制度化、常态化安
排；不是单兵作战，而是部门协同、上
下联动；不是被动等诉求，而是主动找
问题。回看岱山，明确“一周一联系、半
月一走访”，是朝着制度化方向迈出的
关键一步；联动各职能部门协同发力，
体现的正是部门协同的导向；服务专
员主动上门而非坐等诉求，彰显的正
是主动找问题的导向。

当然，制度写在纸上容易，落在脚
下难。要让“三服务”真正暖到企业、村
社的心坎上，还需在三个方面持续用
力。其一，考核要实。不能只看走访次
数，更要看问题解决率、企业满意度、
项目推进度，建议引入第三方评估和
群众评议，让“口碑”成为最硬的考核
指标。其二，能力要配。项目审批、要素

保障、基层治理涉及大量专业知识，服
务专员要加强培训，必要时组建专家
后援团，避免“热情有余、办法不多”。
其三，闭环要严。分类交办、限时反馈、
销号管理必须环环相扣，明确各环节
办理时限，公开办理进度，对超期未办
结的自动预警，并严肃问责，防止“台
账漂亮、问题依旧”。同时，干部下沉也
要防止层层陪同、重复走访，避免好事
办成负担。

当前，我市正处在项目攻坚、产业
升级、基层治理提质的关键期，越是这
样的时候，越需要干部扑下身子、迈开
步子，把办公桌搬到工地上、把服务送
到车间里、把政策落到村社中。唯有如
此，“三服务”才能从新闻里的动员会，
变成企业口中的“暖心又给力”，变成
村社眼前的真变化，变成舟山高质量
发展的真底气。
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“放心购”
还须常监管

近期，“赵一鸣”“好想来”等头部
量贩零食品牌接连陷入“缺斤短两”争
议。舟山市场监管部门迅速作出反应，
对全市 71 家主流零食连锁门店的 185
台电子计价秤开展专项监督检查，发
现 5 台电子秤未及时送检，均已当场责
令停用并立即申请强制检定。暗访检
查中发现某知名零食品牌店存在价格

“低标高结”行为，目前已立案调查。
消费者关切的焦点，也应该成为

监管部门的聚焦点。这种跟着热点查
的专项行动，体现了问题导向的执法
敏感，不仅回应了民众期待，也优化了
消费环境。但同时还应更加注重常态
监管，为“放心购”保驾护航。

舟山正在深化“放心消费在新区”
建设，让民众共享“放心购”盛宴。旅游
旺季众多游客上岛，“放心购”还是一
张靓丽的城市名片。一顿零食、一瓶
水，秤准不准、价实不实，直接关系到
消费者对一座城市的信任。事实上，消
费者不敢放心消费，很多时候不是怕
东西贵，而是怕“被坑”。建立“放心购”
的环境，就是给消费者吃一颗定心丸，
让“敢花钱”取代“怕上当”。

这次专项检查情况虽然总体上不
错，但暴露出来的问题依然值得警惕。
185台电子秤中，有5台未及时送检。还
发现某知名零食品牌店存在价格“低
标高结”行为。这些问题如果不是专项
检查，可能还没法发现。这说明，日常
监管还存在盲区。显然，要做到“放心
购”，除了紧跟热点的专项监督检查，
更需要让日常监管真正疏而不漏。

如何拧紧日常监管的发条？健全
机制是根本。对零食连锁、商超、农贸
市场等高频消费场所，应建立电子秤
定期巡查制度，不打招呼、随机抽查，
让商家不敢心存侥幸。同时，还应畅通
消费者举报渠道，以此帮衬执法力量。

消费者是市场最敏锐的监督者——
秤准不准，他们一买就知道；价实不
实，他们一算就明白。但很多消费者遇
到“缺斤短两”往往选择忍气吞声，因
为觉得“为了几元钱折腾不值得”。如
果举报渠道足够便捷、处理足够高效、
反馈足够及时，消费者就有动力成为

“流动的监督员”。市市场监管部门提
出“对计量违法行为露头就打”，这个
态度很明确，关键是要让消费者看到

“打”的实效——每一次举报都能得到
回应，每一件投诉都能查到结果。当举
报渠道从“摆在那里”变成“跑得起来”，

“放心购”就有了最广泛的群众基础。
一把秤的准头，折射的是市场的

温度与监管的态度。跟着热点查是治
标，让日常监管硬起来才是治本。“放
心购”需要从专项检查延伸为常态守
护，让舟山真正成为消费无忧的海上
花园城市。


