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民生无小事，枝叶总关情；改革有大道，一体化先行。
2023年，浙江省委、省政府着眼共同富裕先行示范大局，在舟山及淳安、龙游、景宁部署开展基本公共服务一体化试点，舟山成为全省唯一承担此项改革的地级市。三年来，舟山市民政局在市委市政府

的坚强领导下，在省民政厅的大力支持下，紧扣“基本”和“一体化”两个关键词，坚持优布局、提质量、兜底线，全面落实“两张清单”任务，以民政担当在茫茫海疆书写了一份厚重而温暖的民生答卷。
改革如潮，浪涌三载。市民政局承接省级试点30余个，省民政厅3批15项支持举措全部落地；入选全国县域养老服务提升计划项目试点，结婚登记“跨省通办”获省委书记王浩批示，市域一体推进改革

等3项工作获省政府领导肯定，3项经验做法全省推广，130余次省部级以上报道记录下民政人的探索足迹。一组组数据、一项项荣誉，标注着舟山民政改革的力度与温度，更彰显着民政部门在推进共同富
裕中的使命担当。

改革的刀刃，首先砍向了体制机制的壁垒。
政策制度一体推进。紧扣市域基本公共服务一

体化改革要求，舟山市民政局因地制宜、因岛施策
加强顶层设计，不断健全养老服务政策制度体系，
完成养老服务设施专项规划修编，配套出台 20 余
项政策制度和惠民举措。13 项民政基本公共服务

事项实现市域通办、标准优于省标。特困人员生活
保障标准全域统一为 2212 元/月，困境儿童基本生
活保障标准也实现了市域统一。

数智赋能精准高效。市民政局依托人工智能大
模型率先打造“舟到救助”智慧平台，贯通 17 个部
门数据，实现智答、智办、智审，入选工信部典型应

用案例。迭代升级“舟到养老”智慧平台，部署智能
终端 2.6 万台。“舟到”系列智慧平台正在让海岛群
众“办事不出岛”从愿景变为现实。

“舟山作为市域基本公共服务一体化省级试
点，要努力为全省出经验作示范。”这是舟山的使
命，更是舟山民政人的责任担当。

立柱架梁：以制度创新破题一体化改革

作为浙江省老龄化程度最高的地市，养老服
务是舟山民生保障的“重中之重”。市民政局始终
把养老服务作为保障和改善民生、推进共同富裕
示范区建设的核心工程。

“一院供养”，打破分散困局。2023 年前，全市
450 名特困供养人员分散在 30 家乡镇养老机构，
83%的机构供养人数不足 10 人。市民政局在全省
率先实施特困人员县域“一院供养”改革。按照“市
级统筹、县域集中”路径，将 30 家供养机构整合为
8 家。整合后，护理配比、服务规范、经费核算实现
统一。机构少了，服务反而更全了。53 岁的车波军
自幼患有脑瘫，一直住在小岛敬老院。听说要搬到
新的集中供养机构时，他心里直打鼓。真正让他安
下心来的，是新家的精细服务。在普陀区中大朗颐
普陀养老服务中心，他不仅有人照料擦身洗浴，还
能和同伴一起参加文娱活动。改革后，年节约财政
经费 1200 余万元，基层监管、巡查等事务工作压
减 70%。

“中心+站点”，织密服务网络。全市 99%老年
人选择居家养老，市民政局创新推行居家养老“中
心+站点”片区化运营改革。按照“地理相邻、规模
适度、便于管理、利于服务”原则，跨镇街、跨村社
科学划定养老服务片区，由片区中心对辖区内所
有村社站点实行统一管理、连锁运营、统筹调度。
新城千岛街道通过片区化整合，服务辐射社区从 3
个拓展至 12 个，户籍群众 1.5 万余名。市县联动组
建了 313 名“幸福养老管家”队伍。依托近三年改革
成效，市民政局推动舟山成功入选全国首批县域

养老服务提升计划项目地区，预计连续三年每年
可获 2000 万元中央专项彩票公益金支持。

“幸福助餐”，暖心又暖胃。聚焦海岛老人“吃
饭难”，市民政局构建“幸福食堂+中心厨房+老年
餐桌+邻里互助”四位一体助餐模式。城区整合建
成 22 家“幸福食堂”品牌标杆；农村依托养老机构、
镇街养老服务中心建设 31 个中心厨房、53 个服务
点；偏远海岛通过“邻里互助”解决送餐盲区。全市
建成各类助餐点位 106 个，年服务老年人超 363 万
人次。如岱山县系统整合本岛 5 镇原有 28 个分散
助餐点资源，构建起“区域性中心厨房+标准化服
务站点”的层级化运营网络，依托 3 个中心作为生
产调度枢纽，实现餐品在 1 小时内到全部站点的精
准配送。嵊泗花鸟岛联手“阿里公益”引入 AI 无人
送餐车，5 元平价套餐覆盖 43 名常住老人。

“迁居养老”，权益跟着人走。市民政局深入实
施新时代“小岛迁、大岛建”工程，落实迁居老人权
益“三不变”保障机制——集体经济组织成员身
份、集体资产收益分配权、土地承包权和宅基地权

“三不变”，配套建立服务制度保障医、食、住、行以
及身后事等。嵊泗县西绿华岛 73 岁的孙大爷，此前
长期独居小岛，某次夜间不慎摔伤肋骨，因岛上医
疗条件有限延误救治。老人担心迁居后失去海岛
原有权益，迟迟不敢搬迁。工作人员多次入户讲解
政策，老人最终迁居县城安置公寓。如今，子女通
勤探望仅需 15 分钟，公寓配套了日常康复、24 小
时照料等服务。截至 2026 年 5 月，嵊泗全县建制乡
镇以下小岛常住人口实现应迁尽迁，3 村 7 岛 185

户 270 名群众在大岛圆梦新家园，其中 98%为老
人。老年人就医时间平均缩短 2 小时，生活必需品
成本下降 10%，满意度超 98%。

“开门办院”，专业资源下沉。市民政局全省率
先出台《养老机构“开门办院”服务场景指引》，10
家试点机构常态化提供“短托”服务。2026 年“五
一”假期，88 岁高龄的洪阿婆因子女外出旅行，到
定海悦享养老服务中心体验短期托养。短短 3 天，
工作人员贴心照护、事事周到，“真的享福了，饭都
是喂的。”体验期满后，洪阿婆和其他 3 位老人一致
选择长期入住。目前，7 家机构护理员融入社区网
络，日均上门服务 50 余人次；2 家机构下沉医疗资
源，为 3500 余名老年人提供健康管理服务。

流动服务，民生温暖漂洋过海。普陀区创新推
出“共富方舟”流动服务船，每月至少两航次开赴
各海岛，将医疗义诊、政务代办、农资发放等服务

“打包”送上岛，实现全区所有有人居住海岛全覆
盖。累计开展专项服务 74 航次，惠及海岛群众超
4.4 万人次。驻岛老人健康体检率从 36.7%提升至
94.3%。从最初只有医护人员轻装上岛，到如今大
型医疗设备随船跟进，“共富方舟”早已不只是一
艘医疗船，而是一座漂在海上的民生服务站。

三年来，养老机构从 81 家整合至 44 家，入住
率从 37%提升至 60.36% ，位居全省前列。每万名
老年人拥有持证护理员从全省第十跃升至全省第
四。海岛特色的“1+4+N”养老服务体系初步构建
形成。

老有康养：让每个老人都能感受养老服务好

基本公共服务的底色，是兜住底、兜准底、兜
好底。市民政局坚持分层分类、精准施策，构建起
市域一体、覆盖全域的社会救助体系。

主动发现，“沉默少数”不再沉默。市民政局牵
头建设全市低收入人口库，动态监测达 7.1 万余
人。聚焦残疾、失业、大病支出等 5 个维度 25 项风
险指标，构建 AI 赋能“收入+支出+行为”监测预警
体系。2026 年 1 至 6 月，通过铁脚板+智能预警主
动发现并救助 170 人，超过 90%为残障等政策知晓
率低和因病致贫群众，切实兜住底线。定海区一位
阿姨独自抚养患有三级精神残疾的儿子，在属地
主动告知前，不知道儿子可以按“单人户”纳入低
保。如今，这样的“沉默少数”被一一找到。

全域通办，“人户分离”不再跑腿。市民政局创
新实施救助申请“全域受理”、服务“常住地供给”、

资金“全域结算”通办模式。13 个高频救助事项实
现“市域通办”。一位户籍在桃花岛、长期居住在普
陀沈家门街道的老人，身患特殊病种，在社区探访
员全程协助下，不用来回跨岛就办理了低保，还申
请到义载接送、幸福陪诊等服务。“现在办事更贴
心、省心了，不用像以前一样来回奔波折腾。”

一事一议，政策夹缝不再无解。市民政局在全
省率先落地“一事一议”机制，针对家庭财产数据
与实际生活状况不符、陷入政策夹缝的困难群体，
综合运用入户核查、民主评议、集体研判等手段精
准认定。嵊泗县菜园镇一位老人罹患慢阻肺、支气
管哮喘等多种疾病，长期卧病在床、半年无收入，
却因疾病未列入重病目录而无法直接认定无劳动
能力。镇、村民政干部启动“一事一议”程序，仅 8
个工作日就依规将其纳入低保对象。次月收到第

一笔救助金，老人重新拾起了生活希望。
小额快救，急难事项 24 小时响应。今年春节，

新城一位外卖小哥小吴在送餐途中遭遇交通事
故，医疗费用让他急得团团转。临城街道民政工作
人员当天协助他申请临时救助，仅几小时后 2380
元救助金就汇入其账户。临时救助平均办理时长
由 7 天压缩至 3 天以内。截至目前，全市已有 16 名
困难对象在获得“小额快救”“临时救助”资金后顺
利转入长效救助体系。

今年来，全市累计提供服务类救助 6.59 万户
次，实行“救助+慈善”资源归口统筹，撬动慈善资
金 1328.4 万元，惠及群众 4.6 万人次，社会救助领
域信访总量仅 5 件且无检举类件，信访量持续保持
全省最低。

弱有众扶：让每一位群众都能感受到城市的温度

护幼有长：让流动儿童
“同城同待遇”

随着绿色石化、新材料等产业兴起，外来务工人
员大批量涌入岛城，随迁流动儿童达 1.7 万余人。他
们能否融入这座城市，关乎产业工人的“后代后
院”。市民政局率先破题，构建起流动儿童关爱服务
体系。

率先出台实施方案。市民政局联动 18 个部门，
在全省率先出台《流动儿童关爱服务行动实施方
案》。7 类困境儿童基本生活保障市域同标。20 项儿
童服务权益实现“同城同待遇”——就近入读公办学
校，符合条件的可在居住地参加中考；异地就医直
接结算，困难家庭可申请公租房或租赁补贴；有需
要的儿童纳入心理健康筛查和社区康复。

一人一档精准关爱。市民政局推动建立“一人一
档”动态更新机制，对就学就医困难、监护缺失的重
点儿童实行“月走访、季更新、年复核”。定海区流动
儿童小刘，因确诊双相情感障碍初二休学，存在情
绪失控、自伤轻生等问题。定海区民政联动公安、妇
联开展“一对一”帮教服务，为其提供心理疏导、运
动疗愈、亲子调解等综合帮扶。经服务，该儿童情绪
变得稳定，亲子关系、社交能力显著改善。

暑期托管温暖守护。为适配石化工人、高铁建设
者的倒班作息，市民政局在六横、秀山、长涂等海岛
流动儿童集中区域开设暑期公益托管班。六横岛文
化中心爱心暑托班内，李思洁小朋友正手捧绘本认
真阅读。她的爸爸是外来务工人员，在鑫亚船厂上
班，几年前为更好地照顾女儿将她从老家接到舟
山：“假期多亏有志愿者帮忙带孩子，我们上班很安
心。”今年暑期托管预计惠及儿童 4500 人次。

常态化开展城市融入、研学实践、心理疏导等关
爱活动，年均 60 余场，惠及 6000 余人次。岱山县“候
鸟 E 家+海韵童行”模式入选省级典型案例。流动儿
童服务从“户籍地管理”向“常住地提供服务”转变，
补齐了外来务工子女基本公共服务均等化短板。

潮涌东海，风正帆悬。三年试点，舟山市民政局
以“一体化”之笔，绘就了“老有康养、弱有众扶、幼
有善育”的海岛共富新图景。面向未来，随着“十五
五”规划蓝图徐徐展开，市民政局将继续扛起试点
使命，在基本公共服务一体化的深水区破浪前行，
为全省乃至全国提供更多可持续、可推广、可复制
的海岛经验。
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