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山海不为阻，服务向新生。开展市域基本公共服务
一体化改革试点工作以来，千岛之城以改革为笔，在碧
海蓝天间挥毫落墨，绘就一幅普惠共享的“舟”到服务新
图景。

飞舟踏浪，救护跨海。“健康方舟”巡回靠岸将医疗
服务送上小岛，无人机架起空中血液运输专线，航空救
援争分夺秒，包船转运无缝衔接。小病不出岛、大病快转
运，从愿望变成日常。

一窗通办，全域无界。政务通办打破属地限制，468
个事项办理不用再跑回“老家”。创新打造“舟到救助”智

慧平台，医疗兜底罕见病“免申即享”，让社会救助“沉默
少数”不再漏享保障。

邻里携手，守望相助。“舟到好邻里·握手计划”，让
海岛邻里互助这份老情义成了便民新模式，80 余名带头
人领着干，200 余名“合伙人”帮着办，空巢孤寡老人的

“家人”，就在隔壁。
水陆一体，物流畅达。水陆交通一体运营，客运船舶

2 元一票制，让海岛老人坐船没负担。陆海空融合物流体
系建起来，54 条客货邮线路联通岛际，海岛物流“最后一
公里”通了。

一站集成，服务共享。一座座文化礼堂和邻里中
心，既是生活服务点，也搭起公共文化活动空间，成为
村里人温馨的生活港湾。

舟山医院不断探索远程医疗新模式，用一张无形的网串联起市、县（区）、乡镇、社区（村）四级医疗资源

岱山县高亭镇蓬莱未来社区智慧化卫生服务站，打造“家门口”的健康守护站

定海南部诸岛“客货邮”服务站，打通乡村海岛物流“最后一公里”

文艺志愿者为小岛老人送戏送服务 便民服务下海岛常态化，海岛居民乐享成果

新城锦湾社区举办邻里手工共享课堂，营造和美温
馨的邻里氛围，擦亮“舟到好邻里”品牌

沈家门街道民生服务中心，搭起群众活动空间

普陀海岛“客货邮”，将快递送往各个偏远小岛 岱山县长涂叮嘴门大黄鱼养殖基地实施无人机运
输活鱼试航，15分钟内将大黄鱼运到岱山本岛

嵊泗“嵊山共富1”滚装船投运后，畅通小岛物资补给通道，成为服务海岛群众的“海上便民船”


