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每个人都应有话筒，欢迎争鸣

薛晓波海客谈H
台风“沙德尔”逼近，沈柳燕一大早

敲响王阿婆的家门，袁家成趁风雨未至
为张阿婆送去早餐，与此同时，全市 9
支社会应急救援力量全天备勤。防台
预案再周全，也总有触角伸不到的角
落——独居老人的药有没有按时吃、冰
箱里有没有存粮，靠的是邻里多问一
句、多走一趟。但这“多问一句”靠的是
热心肠，热心肠能不能持久，从“一时热
心”到“长久暖心”，还需在机制上多做
文章。

这几年，各地都在探索如何让邻里
互助更可持续。南京栖霞区的“好邻居
敲敲门”项目，走的是体系化的路子，把
社区、社工和社会资源拧成一股绳，还
开通了线上渠道募集资金，让志愿服务
能长期运转。这种做法值得借鉴。舟山

正在创新推出“舟到好邻里”品牌载体，
关键是如何把零散的善意纳入一个可
持续的框架，让助人者有保障、有依靠，

好事才能做得长久。
如何让这股敲门的暖流延续下去？

不妨从三方面着力。一是给志愿者更多

底气。建立积分兑换或表彰机制，让付
出能被看见、被认可；同时为参与结对
帮扶的志愿者购买意外保险，组织基础
急救和沟通技巧培训，让大家帮得安
心、帮得顺手。二是让敲门更有准头。依
托现有的“舟到好邻里”平台，把辖区里
独居老人、残障人士等特殊群体的情况
摸清楚——谁需要买菜代购、谁需要定
期量血压、谁需要找个人说说话。底数
清了，服务才能对路。三是把这股好风
气传下去。多在学校、社区里讲讲身边
的互助故事，让孩子们也参与进来，周
末陪老人聊聊天、帮老人跑个腿，让守
望相助从“老一辈的习惯”变成“新一代
的自觉”。

台风总会过去，但邻里之间的那一
声敲门，不该只在风雨天响起。当这种
互帮互助成为日常，海岛上的每一扇门
背后，都会多一份安心和期盼。

让敲门声成为海岛基层治理的暖心回响
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阿培海客谈H

井言海客谈H
台风“沙德尔”进入东海，秀山乡的

街巷里响起此起彼伏的敲门声。志愿者
沈柳燕拎着蔬菜敲开 78 岁独居老人王
阿婆的门，袁家成提着热豆浆、油条送
到张凤翠阿婆桌上。这并非台风天的应
急之举，而是“好邻居来敲门”的日常剪
影。在住房越住越宽敞、门却越关越紧的
今天，一记敲门声敲开的不只是家门，更
是心门——它重拾的，正是熟人社会那
份朴素而珍贵的邻里温情。

生活条件改善了，住房越来越宽敞，
门却越关越紧。即使在乡村，独门独院的
楼房拔地而起，邻里之间隔着院墙、隔着

铁门，昔日的串门唠嗑变成了偶尔的路
遇点头。熟人社会中那种“远亲不如近
邻”的互助传统，正随着物理空间的阻隔
而日渐稀薄。其实，许多日常生活中的小
事——老人买菜拎不动、孩子放学没人
接、家里换个灯泡修个水管，这些并不都
需要政府来解决，邻里之间顺手就能搭
把手。但这些“顺手”的事，因为“不熟”而
变得“不顺”。熟人社会的价值，恰恰在于
用日常的交往消解求助的心理成本，用
彼此的了解降低互助的沟通成本。

“好邻居来敲门”，正是在重拾这种
熟人社会的温情。它不是宏大的制度设
计，而是最朴素的邻里回归——敲开门、
问声好、帮把手。袁家成说“等我老了也

会有人这样帮我”，这句话道出了熟人社
会的运转逻辑：善意是相互传递的，今天
你帮别人，明天别人帮你，大家都不孤立。

当然，重拾熟人社会的温情，也要
讲究方式方法。就拿敲门来说，也难免
有人盼、有人烦。敲谁家的门、什么时候
敲、怎么敲，都有讲究。有些老人性格内
向，不习惯被人叩门探访；有些家庭注
重隐私，对不请自来的拜访心存戒备。
因此，“敲门”不是“闯门”，要敲在需求
上、敲在恰当处——老人有困难时，雪
中送炭的敲门最暖心；逢年过节时，送
上一声问候的敲门最自然。更重要的
是，并非所有的“敲门”都要面对面。当
下很多邻里沟通已经“上线”——微信

群、网格群成了新的“公共庭院”，谁家
需要帮忙，群里招呼一声就有人响应；
谁家有急事，群里发个消息就有人出主
意。这种“指尖上的敲门”，同样在打通
邻里之间的壁垒。好的做法值得推广，
但复制时要因地制宜、因户制宜，既要
愿意“伸手”，也要懂得“尊重”。

一记敲门声，唤醒了沉睡的邻里
情，也提醒我们：无论住房如何改善、生
活如何变化，人与人之间的温暖联结，
永远是幸福生活的底色。当熟人社会的
温情被重新拾起，那些看似琐碎的邻里
互助，就能织成一张看不见却韧性十足
的社会支持网。这张网看似无形，却能
兜住很多风雨，也能温暖很多黄昏。

重拾熟人社会的那份温情

7月15日，2.8万吨进口粮食通过“江
海直达+公路短驳”方式，顺利运抵江西
九江客户指定地点。舟山首单至长江中
上游的“门到门”全程物流业务正式落地。
从“层层转”到“门到门”，这一变化背后，
是舟山江海联运通关便利化改革的一次
关键突破（据《舟山日报》8月26日报道）。

自 2016 年获批建设江海联运服务
中心以来，舟山江海联运量较十年前增
长 116%，占长江干线比重由 10%提升至
21%。体量上去了，服务能不能跟上？首
单“门到门”业务给出了一份令人信服
的答卷——全程物流时间缩短 3 至 4
天，综合成本节约 10%以上。数字背后
是一个硬道理：港口的核心功能就是服
务。提升港口服务，慢不得，等不起。

再造流程显效能

改革前是什么样？市港航和口岸管
理局江海联运处处长刘扬的一句话道尽
曲折：“海运货代管不了长江，进了长江
得另找江运代理，而江运货代又管不了
铁路，船行一段就得换一拨人，甚至长江
不同航段就得换不同的货代，船等码头、
货等车，损耗都在路上，一路我们都很
被动。”

这段话说出了传统物流模式的痛

点——不是某一个环节做得不好，而是
环节之间各自为政、互不打通。货主需
要自己对接港口装卸、仓储保管、水
路航运、公路接驳等多个主体，环节
繁复、接口分散。即便每个环节都已
尽心尽力，整体服务效能仍难有质的
突破。就像一台机器，每一个零件都
完好，但齿轮咬合不紧，整台机器照
样转不快。

改革的突破口，是把“各管一段”变
成“一票到底”。港航部门联合舟港公
司，整合装卸、运输、仓储等物流核心环
节资源，打造进境粮食综合物流服务平
台。从港口大门到内陆仓库大门，所有
环节由一家企业一站式总包，货主无须
再分段对接。流程再造之后，原先的“层
层转”变成了“门到门”，原先的处处被
动变成了全程可控。首单的流畅丝滑，
不是哪个环节突然变强了，而是整个流
程被重新设计了一遍。流程顺了，效能
就出来了。

惊喜理应成常态

首单“门到门”的成功令人欣喜，但
这样的惊喜不应只是昙花一现，而应当
成为舟山港口服务升级的常态。

舟山正在建设大宗商品资源配置
枢纽，这是一项国家战略。枢纽的意义，
不只是吞吐量的堆砌，更是服务能级的

跃升。老塘山作业区年粮食接卸量超
1000 万吨，今年 1 至 7 月粮食吞吐量达
1062.87 万吨，同比增长 19.76%，已占全
国海运进境粮食总量的 25%。体量已经
站上了一个台阶，服务必须得跟上。

舟山对标的不是过去，也不是周
边，而是世界一流强港。习近平总书记
在全国服务业大会上强调，要推进生产
性服务业向专业化和价值链高端延伸。
港航物流是生产性服务业的核心板块，
舟山作为江海联运枢纽，理应在这一
领域率先突破。国内各大港口都在提
速升级，舟山如果不能持续刷新服务
标准，昨天的优势就会变成明天的短
板。首单打通了路径，8 月底，又一艘江
海直达船满载进口大豆从老塘山出
发，经武汉换乘“散改集”长江班列前
往四川，全程近 3000 公里。从长江中游
到长江上游，“门到门”的半径在延伸，
服务的标准在提升。惊喜不断、超越无
极限，这才是大宗商品资源配置枢纽应
有的气象。

比的就是服务

港口的国际竞争，说到底比的就是
服务——不是比谁偶尔做得好，而是比
谁能持续做得更好。舟山有天然的地理
优势——地处长江黄金水道与南北海
运大通道的交汇处，是长江沿线大宗物

资进出的咽喉要道。但地理优势不会自
动转化为服务优势。如果通关慢一拍、
中转卡一程、物流断一环，再好的区位
也留不住客户。

全国服务业大会提出，注重降本增
效，做强做优现代物流、金融服务、商务
服务，促进经济循环各环节畅通衔接。
落实到港口，就是要把“服务”两个字做
实。货主最在意什么？一是时间，二是成
本，三是省心。“门到门”改革之所以受
认可，就是因为它同时回应了这 3 个诉
求——时间缩短了 3 到 4 天，成本节约
了 10%以上，货主再也不用自己对接一
拨又一拨的代理。

提升服务，功夫在细节。港航部门
建立常态化沟通渠道，走访重点粮企，

“一企一策”编 制 物 流 方 案 ；升 级 进
境 粮 食 江 海 直 达 在 线 监 管 平 台 ，运
用人工智能等技术手段对转运粮船
实 施 全 链 条 可 视 化 闭 环 监 管 。这 些
看似琐碎的工作，恰恰是服务竞争力的
基石。

服务无止境。刘扬感慨，从 0 到 60
分是筑基，从 60 到 90 分是追赶。当舟山
已站在 90 分的位置，每往前走的一分，
都需要付出十倍的努力。但正是这一分
一分的累积，决定着一座港口能从“大”
走向“强”。提升港口服务，慢不得，等不
起——因为客户等不起，竞争等不起，
国家战略也等不起。

定海区白泉镇洪家村的一段东
海百里文廊公路，被两株倒伏的大树
拦腰阻断，一个多月未清理。不是村
里没看见，而是有意为之——为的是
阻止车辆和行人前往下方的一个小
山塘野泳。市民投诉后，村 里 坦 承

“事出有因”；而投诉的市民则称，
该 山 塘 并 未 列 入 舟 山 市 禁 止 游 泳
的水库、山塘名录，“按理是属于公
开水域，可以游泳的”。

为禁止野泳而阻断道路，这个理
由站不住脚。就算初衷是为了安全，
也不应成为设障拦路的理由。曾几何
时，一些地方确实存在私自拦路设卡
的现象，但那种“我的地盘我做主”的
老观念，如今在法治社会早已行不
通。洪家村设障拦路，绝非个案思维
那么简单。

不必为设障拦路找理由，因为一
个村无权阻断公路。假如每个村都可
以为某种理由断路，“村村通”就成了

“村村堵”，经济还怎么发展，村民还
怎么致富？更何况，这条路是东海百
里文廊公路的组成部分，承载着全域
旅游、城乡联通的功能定位。一段路
被堵，影响的不只是几个人去不去野
泳，而是整条线路的完整性和可达
性。乡村振兴需要路通人和，设障断
路只会伤了发展的元气。

更值得警惕的是，洪家村设障拦
路不是少数村民的个人行为，而是村
委会出面干的。这说明，少数基层组
织至今仍缺乏大局意识、法治观念。
这条东海百里文廊公路是由政府出
资修建的，村委会以“阻止野泳”为由
擅自阻断，本质上是对公共资源的

“私有化”处置。
舟山加快高质量发展，需要全市

一盘棋、上下一条心。村级组织在优
化营商环境、维护公共秩序中的作
用不可小觑。洪家村为减少人员进
入山塘区域，临时保留倒伏树木作
为路障，虽与阻扰工程施工或阻断
重 要 物 资 运输有根本区别，但这种

“我家的路我做主”的本位主义思想，
仍有潜在的危害性。

设障拦路，此风不可长！希望洪
家村及时拆除路障、还路于民，也希
望 有 关 部 门 借 此 加 强 基 层 组 织 的
法 治 教 育 。村 级 自 治 的 边 界 在 哪
里？什么能干、什么不能干？这些必须
进一步厘清。说到底，杜绝此类行为，
首先要拆除基层干部头脑中不合时
宜的篱笆墙。

提升港口服务慢不得等不起

设障拦路
此风不可长


