
李海州海客谈H

近日，“大爱舟山 慈善有我”2026
舟山市慈善文化主题展正式启幕。这场
展览作为舟山首次综合性慈善文化主
题展，跳出慈善文化宣传的固有框架，
没有采用传统的横幅标语、展板或事迹
宣传模式，而是在舟山美术馆里，以

“历史纪实+艺术赋能+实物见证+全民
体验”构建沉浸式展陈。

这场展览的价值，不仅在于展出了
什么，更在于它打开了慈善文化传播的
一种新方式——让市民走近慈善、读
懂慈善，实现从单向宣讲到双向互动
的转变，为地方慈善事业传播注入文
化动能。

当前，慈善文化传播面临明显困
境。传播手段长期停留在“数据+口号+
催泪故事”的传统模式中，同质化严
重；传播模式偏单向输出，重结果展
示、轻文化浸润，公众的审美疲劳与信
任钝感日益加剧；传播方式的陈旧，正
在拉大慈善与公众之间的距离。

正因如此，慈善文化传播的创新迫
在眉睫。它是涵养社会向善风气、推动公
益事业高质量发展的重要根基。慈善不
只是少数人的奉献，更应成为全民参与
的生活方式。只有慈善理念深入人心，才
能营造“人人可慈善”的社会氛围。

本次展览的成功举办给我们启示，
慈善文化传播的打开方式可以有更多，
以下几个方向值得尝试。

一是深耕线下实体展陈，打造可体
验的公益空间。借鉴舟山慈善主题展经
验，用好美术馆、文化馆、图书馆等公
共场馆，把地方慈善历史、爱心实物、

公益艺术作品搬进公共空间，设置互动
手作、情景展示，让人们在观展中触摸
慈善温度，降低公益认知门槛。

二是善用艺术跨界融合，丰富慈善

表达。联动书画、手作、非遗等艺术形
式，鼓励公益主题创作，支持特殊群体
艺术作品展出义卖，以艺术语言讲好慈
善故事，消解公益宣传的说教感，实现
文化与慈善双向赋能。

三是做强全媒体矩阵，讲好本土慈
善故事。打破单一新闻报道模式，用好短
视频、公益海报、纪实影像等多种形式，
多维度挖掘普通人的善意微光，减少过
度悲情渲染，多呈现希望与坚守的叙事，
推动慈善故事线上线下联动传播。

四是推动慈善文化下沉，走进社区
校园。开展慈善市集、公益手作课堂、慈
善宣讲，将慈善教育融入校园德育和综
合实践课程，把慈善理念融入日常生活
场景，让慈善走出展馆，走到群众身边。

五是创新轻量参与场景，降低参与
门槛。拓展手作义卖、闲置物品捐赠、志
愿服务等多元参与渠道，让市民不必大
额捐助，也能在日常举手之劳中参与慈
善，让善意在微小行动中自然流淌。

总而言之，慈善文化传播的内核，
是唤醒普通人心中的善意。舟山慈善主
题展带给我们的启示，就是慈善文化传
播不必固守固有模式，可以采用实体展
览、艺术赋能、媒体传播、基层浸润等
多种形式，这些形式的共同指向，是拉
近公众与慈善的距离。唯有不断丰富慈
善文化传播的打开方式，讲好本土向善
故事，才能让慈善真正成为一种社会风
尚，为慈善事业发展凝聚更广泛的社会
力量。

慈善文化传播，不止一种打开方式
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井言海客谈H
近日，普陀山景区入口处，游客排

着长队，热浪裹挟着人潮。但沿长廊铺
设的管道中，一股股冷气持续喷出，让
等待的游客感受到了清凉。“天气比较
热，挺降温的”“挺人性化的”“特别是
小孩子不容易中暑”——游客们脱口
而出的评价，道出了这片“室外空调
房”的意义。这条“竞舟视频”，看着都
让人凉爽。

暑期的普陀山，既要接住蜂拥而至
的游客，又要在客流高峰中保障安全有
序，排队是刚需，高温是难题。景区将

“空调房”搬到室外，为排队的游客送去
清凉，做的是“冷”文章，传递的却是

“热”服务。
这一举措，让人想起《人民日报》日

前点赞过的杭州遍布路口的遮阳篷。
每逢夏日，非机动车道上方撑起一片
阴凉，让骑行者在红灯前不再煎熬；
遇台风预警，篷顶提前卸除，只余骨
架静立。晴时遮阳、风时卸顶，一装一
拆之间，是城市管理的动态响应，是

“既要主动创造舒适，也要审慎防范风
险”的双重考量。普陀山的室外冷气喷
淋，与杭州的遮阳篷逻辑相通——都是
在“热”环境中为普通人保留一份“凉”
的体面，都是在刚性秩序中嵌入柔性的
关怀。

公共服务中的“防暑”与“降温”，不
是一道可有可无的附加题，而是检验治
理温度的核心题。过去许多景区和城市
管理者的思路是“管得住”，游客或市民
不被晒晕、不被挤倒，就已经完成了任
务。至于途中流了多少汗、等待了多久、

体验好不好，往往不在考核范围内。但
时代的标尺在变，当舒适不再是奢侈，
服务就必须升级。将“空调房”搬到室
外、为遮阳篷“装”上动态管理，看似多
花了一些心思，实则重新定义了公共服
务的边界：不仅是满足“有没有”，更要
追求“好不好”；不仅是守住安全的底
线，还要托举体验的高线。

这些看似微小的举措，勾勒出一幅
公共服务从刚性管理走向柔性服务的
转型图景。过去几十年，城市做惯了“加
法”——建高楼、修广场、铺道路，用硬
件的增量解决容量的焦虑。而现在，城
市管理开始步入精细化运作阶段：该
加的服务要精准加，该减的冗余要果
断减，该灵活变通的管理要因时因势
而变。可以掌握一顶遮阳篷什么时候

“装”、什么时候“拆”，一处冷气喷淋该

设在哪个点位、该调多大的风量——
这些“动态响应”的背后，是一套信息
流、物流与人力的协同运转，是一套
从“静态规划”走向“因时而变”的治
理能力。

城市的温度，往往不在宏大的地标
里，而恰恰藏在这些细微处。对普陀山
而言，游客来此或许是为礼佛、为风景、
为心灵寄托，但无论如何，当他们被冷
气拂面的那一刻，感受到的是这座名山
对游客最基本的体恤。这份体恤朴素、
具体、不张扬，却能让人难以忘怀。

服务的升温，换来游客的清凉与舒
爽；治理的用心，换来游客的舒心。室
外冷气喷淋虽小，却透露着一种努力
的方向：让每一段等待都不再煎熬，让
每一个细节都守住尊严。这，才是服务
应有的温度。

服务升温，游客降温

一叶扁舟海客谈H
8 月 23 日，徐州苏宁广场，一声渔

民号子破空而起。头戴包巾、身着渔服
的演员从人群中走出，把东海的气息带
到了这座淮海之城。海鲜品鉴台前热气
腾腾，一位徐州市民尝了一块烤带鱼，
连声说：“以前只知道舟山带鱼有名，
今天一尝，确实鲜。”孩子们挤在渔网
兜 DIY 体验区学着打结、编网，“二十
道海味”图文前不时有人驻足拍照。这
是“大海鲜生·2026 东海开渔季”走出
浙江、省外拓客的第一站。

开渔季，舟山人狂欢的时节。但长期
以来，“一方水土养一方人”的饮食习惯，
让天南地北的消费者把东海海鲜当作

“别人家的美味”，对东海开渔也并不敏
感。让东海海鲜走得更远、让更多人共享
这份来自大海的馈赠，既是共享美味，也
是带动消费、振兴产业的必要举措。以共
享促共赢，“东海开渔季”正在破题。

距离不是问题，追鲜才是关键

一直以来，开捕季都是舟山人的尝

鲜狂欢。码头人声鼎沸，渔船满载而
归，家家户户餐桌上摆满第一网梭子
蟹。但出了舟山，这份热闹就淡了。这
是因为，透骨新鲜经不起距离的考验，
外地人尝到的冰冻鱼，往往已不是舟
山人口中的那份鲜。而在交通不便的
年代，又有多少人会为了尝鲜专程赶
来舟山？

现如今，物流发达，交通便利，即时
共享成为可能。长三角地区，在线上购
买的海鲜，第二天就能下锅。从徐州乘
高铁或自驾到舟山，一个周末就能完成
一趟“寻鲜之旅”。假如对东海海鲜缺
乏消费黏性，再畅通的渠道也难以形成
流量。开展文旅推介活动，东海鲜味入
中原，无疑是送鲜上门的必要举措。活
动现场，市民从“以前只知道舟山带鱼
有名”到“今天一尝，确实鲜”，认知在
一口之间被刷新。

活动有限，推介无限。线上，围绕
“东海开渔季”策划的创意短视频接力
推出，以“蟹”逅、开海令、头一网等主
题，持续营造“寻鲜吃鲜”的氛围。这些
短视频把东海开渔的壮观、梭子蟹的肥
美、渔家文化的质朴，浓缩成几十秒的

视觉盛宴，传递给屏幕面前的每一个
人。当短视频在指尖流转，东海的气
息便穿越山海，抵达每一个向往鲜味
的角落。

既要原汁原味，又要入乡随俗

让全国各地消费者吃到原汁原味
的东海海鲜，享受货真 价 实 的“ 第 一
鲜”，改变过去一说舟山海鲜就是冷
冻大礼包的刻板印象。味蕾是可以培
养 的 ，越 来 越 多 的 人 一 旦 被“ 这 口
鲜”折服，必将成为东海海鲜的忠实
粉丝。

但仅有原汁原味还不够。对很多
人来说，从“尝一口”到“常吃”，中间隔
着口味适配的门槛。各地饮食习惯不
同，东海海鲜的清鲜对习惯了川湘麻
辣、中原咸鲜的消费者来说，未必第一
口就惊艳。怎么办？入乡随俗。应根据
各地饮食习惯，因地制宜地开发香辣
海鲜、熏烤海鲜等对接当地味蕾的产
品，实现东海海鲜的“软着陆”——既
保留东海之鲜的底色，又融入各地风
味的特点，让更多消费者从尝鲜走向

复购。
“源头直采+生熟联动”的供应链

模式正在加速这一进程。从码头到门
店，从水族馆到餐桌，东海海鲜正在以
更丰富的形态走向全国。线下品鉴培育
认知，线上渠道打通复购，旅游场景放
大体验——把渔业、餐饮、文旅、电商串
成一条链，让每一次尝鲜都可能转化为
长期的消费习惯。

东 海 开 渔 ，历 来 是 舟 山 最 具 辨
识度的时令节点。今年，市文广旅体
局将其打造为城市文旅品牌，以“东
海开渔季”为核心 IP，串联起八九月
的 系 列 活 动 。徐 州 是 起 点 ，不 是 终
点。市文广旅体局相关负责人表示，
将 以 本 次 推 介 活 动 为 样 板 ，加 快 复
制 推 广 ，持 续 做 深“ 东 海 开 渔 季 ”品
牌 矩 阵 。以 共 享 促 共 赢 —— 让 东 海
海 鲜 从 东 海 之 滨 走 向 更 广 阔 的 市
场 ，让“ 来 舟 山 吃 第 一 网 海 鲜 ”成 为
更 多 人 追 逐 的 一 种 时 尚 生 活 方 式 。
东 海 海 鲜 不 只 是 舟 山 的 ，也 是 全 国
的。让更多人尝到这份鲜、记住这座
城 ，“ 东 海 开 渔 季 ”这 张 名 片 才 能 越
擦越亮。

定海东瀛路边的河道，近来总有三三
两两的垂钓者竿起竿落。水清岸绿，有人
垂钓，乍看倒也不失为一道风景。但问题
在于，城区景观河道垂钓，有违法律规
定。《舟山市文明行为促进条例》明确规
定，公民不得在市人民政府公告确定的
景观河道内捕（钓）鱼，违者由综合行政
执法部门责令改正，处五十元以上二百
元以下罚款。法规白纸黑字，禁钓名录赫
然在列。

长时间有人垂钓，河长不可能看不
到，有关部门也不可能发现不了，为何

“相安无事”？恐怕与执法中的“选择性”
心态不无关系——看见了，但觉得“无伤
大雅”，或怕被 说“ 不 近 人 情 ”，于 是 选
择了沉默。于是，法律成了“稻草人”，
立在河边，吓唬老实人，却挡不住心存
侥幸者。

垂钓本无过，但城区河道并非专门
的垂钓场所。河道承担着行洪排涝、生态
涵养等重要功能，投饵、下钩对水体生态
有影响，不当垂钓还会破坏岸线绿化。加
之创城前，部分垂钓者乱扔垃圾、踩踏绿
化的不文明行为屡有发生。当初将城区
景观河道列入禁钓范围，正是基于对公
共空间功能和文明秩序的双重考量。这
项规定至今未被废止或修改，就意味着
它依然有效，应当被执行。

一段时间以来，一些地方选择性执
法的现象屡见不鲜。有些规定合意就执
行，不合意就搁置；有些行为看着危害不
大就默许，看着“法不责众”就放任。这种

“看人下菜碟”的执法方式，看似灵活，实
则消解了法律的严肃性。法律的生命在
于实施，法律的权威也在于实施。如果
一部法律在现实中长期处于“可管可不
管”的状态，其权威性就会在一次次“选
择性沉默”中消解殆尽，法律也就成了一
纸空文。

退一步讲，如果经过科学评估，认为
城区河道在规范管理的前提下可以有序
开放垂钓，那也不是不可以。但前提是依
法调整禁钓范围，按程序修订相关规定，
而不是用“睁只眼闭只眼”的默认为现行
禁令“打补丁”。2024 年，我市就调整了禁
止捕（钓）鱼的水库、景观河道名录，禁钓
区域从208个降至69个，降幅达66.8%。调
整的理由正是为了在生态允许的前提
下，最大程度地满足市民的休闲垂钓需
求。在法规修改之前，理应严格执行现有
规定，这是法治的基本原则，也是执法者
的基本职责。

解铃还须系铃人。河道禁钓之所以
禁而不止，根源不在垂钓者，而在执法者
自身——是选择“视而不见”，还是选择

“依法而为”；是满足于“默认”，还是推动
“调整”，主动权掌握在执法者手中。不
该沉默的时候选择沉默，不该松手的时
候选择松手，看似化解了一时矛盾，实
则损害了法律的尊严。法律的权威，不
在一纸条文里，而在每一次不折不扣的
执行中；执法者的公信力，也不在灵活
变通里，而在每一回该管就管的坚持中。

东海海鲜，以共享促共赢
不该“默认”
违禁垂钓


