
人在舟山，手机放口袋里，没打开过任何 APP，
没收到任何预订通知——两天后微信却突然收到
扣款通知，名目是广州某酒店的房费。刘先生的遭
遇，听起来像段子，却是真实发生的事。同程旅行客
服给出的解释是：大概率是“误触”导致预订成功，酒
店房间空了一晚，要扣200元，平台最多只能补贴100
元，剩下的100元还得刘先生自己出。

误触都能生成订单，一个“误触”几百元钱就从口
袋里飞走了。这个画面让人啼笑皆非，却值得细品：有
些APP在“促成交易”这件事上，设计得未免太过“高
效”——高效到几乎不给用户犹豫和确认的余地。

有的APP操作流程真是丝滑顺畅，甚至“顺滑”到
放裤袋里都能完成一笔交易。但凡要赚你钱的，“误
触”一下就能下单；更极端的，诈骗链接一点就跳转、
钱就转走——在“降低操作门槛”这件事上，逐利驱动
下的效率可谓惊人。

反过来看，一些真正服务群众的 APP，操作繁
琐、界面复杂、步骤绕来绕去，年轻人尚且要摸索半
天，老年人更是望而却步。查个信息、约个服务、办
个证明，验证码收好几次，人脸识别扫好几遍，最后
还不一定办得成。于是就有了“数字鸿沟”这个词，
有了各种“教老人用手机”的培训班，志愿者手把手
教，老人一遍遍记。

但这真的是老年人的问题吗？为什么收割流量的
商业APP能零门槛“误用”，一些公共服务类APP怎么
教都不会用？答案恐怕只有一个：“数字鸿沟”，很多时
候是动机差异造成的。商业APP有直接的利润激励去
简化流程、降低门槛；而一些公共服务APP虽然初衷
是便利群众，但因为缺乏足够的优化动力，往往满足
于“能用就行”，谁要用谁自己去跨“鸿沟”。

如果足够简便，哪里用得上教？如果界面清晰、
操作直接、步骤精简，年轻人用得顺畅，老年人学起来
也不费劲。智慧城市建设的目标，是用技术让生活更
便利，而不是用技术制造新的门槛。

设计APP 的是技术人员，但决定推出的是管理
者。能不能在 APP 上线前，让单位领导先以“普通群
众”的身份从头到尾试用一遍？不为别的，就为体验
一下：这个 APP，我妈会用吗？这个流程，我自己能
一次办好吗？

主动消除“数字鸿沟”，不是技术问题，是态度
问题，是群众观念问题。说到底，是把“方便自己管
理”放在前面，还是把“方便群众使用”放在前面。把
操作步骤压到最少，把界面设计得清晰易懂——这
些事，商业 APP 为了赚钱做得到；服务群众的 APP，
没有理由做不到。别让老百姓像刘先生那样，在“误
触”中莫名其妙被扣钱，却在真正要办事时被“鸿
沟”拦住。

本版署名文章不代表本报立场
每个人都应有话筒，欢迎争鸣

李海州海客谈H

8 月 20 日上午，舟山（普陀）美术
馆迎来开馆后第 20 万名游客，8 岁的
小观众李芊诺成为幸运儿。这充满
仪式感的瞬间，不只是一个数字 ，
更 折 射 出 一 座 美 术 馆 的 身 份 转
变 。它 不 仅 是 拍 照 打 卡 的 网 红 地
标 ，更 是 海 岛 居 民 日 常 可及的文
化生活空间。

截至 2025 年底，舟山（普陀）美
术馆开馆一周年时，累计接待 11.19
万人次，外来游客占比高达 80%。彼
时，它更像一个旅游目的地。如今，
本地市民开始成为常客，日常观展
成为休闲选择。今年，王之琛、林海
勇双展开展一个多月来观展人数
超 1.6 万人次；暑期即便受台风等特
殊天气影响，日均观展流量也稳定
在 500 人次左右。本地市民络绎不
绝，热度不靠短期流量炒作。

为什么舟山（普陀）美术馆能够
融入市民生活？首先是展览品质持
续提升，把优质艺术资源带到本地，
并提高了展览频次。2025 年底，普陀
区文广旅体局确立了“每场展览不
超过两个月”的节奏。“今日海上”

“花彩海上”“海上的乡土世界”等
展览接连上线。其次，立足海岛在
地文化做内容，无论是艺术双展还
是海岛主题摄影展，内容扎根舟山
群 岛 风 貌 ，贴 近 本 地 人 的 生 活 记
忆 ，拉 近 艺 术 和 普 通 人 的 心 理 距
离。再者，做对了开放之门。美术馆
不设门槛，美育课堂面向学生开放，
市民可以随时推门而入。6 号临展厅
向 所 有 舟 山 本 土 艺 术 创 作 者 开
放，只要你有成熟作品、有新鲜创
作 想 法 、有 鲜 明 的 艺 术 态 度 ，都
可 以 有 机 会 办 展 。美 术 馆 不 再 只
是 引 进 外 来 展 览 的 展 厅 ，更 成 了
培育本土艺术的舞台。

要从“走进生活”迈向深度“扎
根海岛”，舟山（普陀）美术馆还要持
续发力。一方面用好临展厅平台，持
续向本土创作者敞开机会，给本土
艺术人提供展示舞台。只有本地人
把 美 术 馆 当 成 日 常 生 活 的 一 部
分，“走进”才算真正完成。另一方
面 ，美 术 馆 要 继 续 深 耕 海 岛 文 化
内核，策划更多贴合市民需求的公
教 活 动 ，让“ 美 术 馆 研 学 ”从 偶 发
走向常态，让更多学校把美术课堂
搬 进 来 。让 美 术 馆 不 只 是 看 作 品
的地方，更是本土艺术交流、思想
碰 撞 的公共平台，持续激活海岛公
共艺术活力，打造舟山文旅融合的
文化新地标。

第 20 万名观众的到来，代表群
众用脚步投出的认可。舟山（普陀）
美术馆正在做对这件事——让艺术
不悬浮于殿堂，而生长在渔港的烟
火气里。展厅窗外是船来船往的沈

家门渔港，窗内是笔触鲜活的艺术
作品。一窗之隔，渔港烟火与艺术气
息相融。这，才是美术馆与一座海岛
最美的双向奔赴。

舟山（普陀）美术馆何以能融入市民生活
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月湖海客谈H
日前，普陀公安建成海洋生态警

务联勤中心，遥感卫星高位守护，无人
机海天巡航，无人艇劈波斩浪，搭载高
精度传感器的机器狗可钻进船厂舱室

“嗅探”污染物——守护碧海银滩用上
了“黑科技”。而在 8 月 21 日，华东首个
海上无人化装备测试场落户岱山，面
向无人船、无人艇、无人潜航器等装备
开放测试，填补了华东地区该领域的
空白。两则新闻叠加，传递出一个清晰
信号：护卫海洋生态，正在从“人海战
术”走向“科技武装”。

尽收眼底，才能精准施治

护卫海洋生态要靠法治，但恢恢
法网如何才能在茫茫大海疏而不漏？
普陀的探索提供了答案。

过去，涉海部门“各管一摊”，碰到
交叉地带需要协调，极易耽误最佳治
理时机。如今，普陀建成海洋生态警
务联勤中心及 4 个海岛分站，推动环
保、海经、港航等部门实体化进驻，打
通中心与 110 指挥端实现指令同步，

组建 8 支 234 人“ 海 湾 警 长 + 山 海 义
警”团队常态化摸排风险隐患。今年
以来，涉海生态警情即时响应率、协
同处置率均提升近 50%，涉海生态案
件破案率达100%。

科技赋能，让“看得见”变成“管得
住”。巨幅电子屏上，船舶轨迹、水质
监测、岸线巡防等数据实时更新，一
幅全景式“海洋画像”尽收眼底。沈家
门渔港疑似有船员向海面倾倒物品，
屏幕弹窗预警，值班民警一键派单，
无 人 机 应 声 升 空 、高 音 喇 叭 喊 话 制
止，执法力量随即到场处置。从预警
到处置，全程不过数分钟。这种“海陆
空天”一体化的感知能力，正是海洋生
态治理从“被动应对”走向“主动干
预”的关键一跃。

用科技延伸执法的“手”和“眼”

一直以来，舟山高度重视海洋生
态保护和海上执法，但面对辽阔大海，
执法力量存在鞭长莫及的尴尬，导致
一些乱象无法像陆域那样得到及时有
效的治理。

在城市里，闯一个红灯都难逃罚

单。但在大海上，仅靠执法船艇巡航，
不可能做到全域全时掌控。因为“看不
见”“够不着”，违规违法的侥幸心理就
很容易滋长。以非法捕捞为例，虽经多
年依法整治，但禁而不绝的现象至今
仍有发生。

“构建从山顶到海洋的保护治理
大格局”，这是我国生态文明建设中的
一项系统性战略部署。海洋治理之难
表明，传统的“人盯人、船巡船”模式已
难以覆盖辽阔海域。破局的关键，在于
用科技延伸执法的“手”和“眼”。

舟山海域面积 2.08 万平方公里，
陆域面积仅 1440 平方公里，海域面积
是陆地的 14.4 倍。海洋占比超过九成，
是名副其实的海洋大市。毫无疑问，海
洋生态安全就是舟山的生态安全命
脉。建设现代海洋城市，亟待有更多

“黑科技”来护卫这片蔚蓝。

抢抓科技武装的窗口期

岱山传来的消息令人振奋。华东首
个海上无人化装备测试场落户岱山，四
方共建，将服务于警务实战、政府涉海
管理和海洋装备产业三大领域。“云擎

天枢智警”系统已上线运行，构建了
“空、海、陆”一体化的城市无人系统，可
对舟山近海无人机、无人艇等设备进行
统一调度和态势感知。首艘 750RIB 型
刚性充气无人艇已完成采购，总长约
7.35 米，最大航速超 30 节，可在 4 级海
况下正常航行，具备人工驾驶、远程遥
控、自主航行三种操控模式。

一个“华东首个”，意味着舟山正在
抢抓科技迅猛发展、装备迭代加速的窗
口期。率先将无人艇、无人机、智能感知
系统应用于海洋生态治理，就能在大海
之上织起一张“科技防护网”。从普陀的
海洋生态警务联勤中心到岱山的海上
无人化装备测试场，舟山正在用行动回
答一个时代命题：如何用科技的力量，
让碧海银滩真正成为金山银山。

习近平总书记指出，“要高度重视
海洋生态文明建设，加强海洋环境污染
防治，保护海洋生物多样性，实现海洋
资源有序开发利用，为子孙后代留下一
片碧海蓝天”。今年 8 月 15 日起，《中华
人民共和国生态环境法典》正式实施，
海洋生态保护有了更坚实的法治保障。
法律框架已经就位，接下来就是用更多
的“黑科技”把法律的“牙齿”武装起来。

市公交公司定海分公司近日推出
“预约响应城乡公交”服务，两条线路覆
盖双桥、岑港、小沙等区域，乘客可通过
手机小程序、专线电话或现场登记 3 种
方式预约乘车，票价仍是 2 元/人次。
过去是“人等车”，如今是“按需约车”，
就这么一个变化，“小众”需求被接住
了，公交资源也避免了空转。

想坐车时等半天不见影，车来了
又常常没人坐。这种尴尬，在客流分散

的城乡接合部和偏远村落是常见现
象。“预约公交”有望舒缓“冷门线路”
的供求关系，这种思路还可照进更广
阔的公共服务领域。

舟山有不少偏远小岛，人口稀少，
办事需求零散。政府部门如果全员坐
班候着，常常是一整天没几个人上门，
人力和时间都在空转；可如果简单压
缩窗口时间，群众万一来了又可能扑
个空。两难怎么解？“预约+上门”就是
答案。让工作人员在预约时段集中办
理业务，平时腾出时间走村入户、上门

服务——这样，既不让群众白跑，也不
让干部干耗。

服务需要因地制宜，也需要因时
制宜。随着群众生育意愿降低，产科的
忙碌程度有所回落，病房不那么紧张
了，医护的时间相对宽裕了。不妨把

“预约服务”做深做细：孕产妇预约产
检、产后护理、婴儿照护，医院按需安
排专业指导。现在月嫂行情动辄每月
一两万元，如果医院能把专业的孕产
健康指导和科学育儿服务延伸到产后
阶段，提供月嫂无法替代的专业医疗支

持，既能盘活医疗资源，又能真正帮到有
需求的家庭。

“预约”的精髓，在于精准匹配——
把分散的需求汇集起来，把零散的服
务统筹起来。不为“小众”需求配置全
天候资源，但为“小众”需求保留足够
灵活的服务通道。

服务理念的升级，既在众所瞩目
的聚光灯下，也在那些“人少事小”的
角落里。让每一份零散的需求都能得
到及时响应与妥善安放，才是公共服
务该有的温度。

服务“小众”不妨“预约”
小小海客谈H

“数字鸿沟”
多少是人为造成的

护卫海洋生态需要更多“黑科技”
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