
□通讯员 王丽娜

近日，由市打击治理电信网
络诈骗工作协调机制办公室主办
的“不听不信不贪恋，构筑反诈

‘心’防线”全民反诈集中宣传活
动于新城宝龙广场举行，浦发银
行舟山分行作为协办单位积极参
与本次集中宣传。凭借扎实的反
诈工作，该行现场斩获“2026 年度
行业反诈之星”荣誉。

近年来，浦发银行舟山分行
持续深耕反诈工作一线，反诈成

效显著。今年以来，辖属定海支行
已先后多次成功拦截针对老年人
的电信诈骗。1 月 22 日，该行成功
拦截一起针对老年人的电信诈
骗，挽回市民资金损失 10 万元，
获得市反电信网络诈骗中心表扬
令；4 月 17 日，再度凭借柜员和主
管细致审核和耐心劝导，成功阻
止一名七旬老人向所谓“车祸朋
友”汇款，避免更大经济损失，再
次获得表扬令。

活动现场，浦发银行舟山分
行营业部主管作为多行业代表之

一登台分享反诈故事。他结合柜
台实操经验，讲述一线金融工作
者如何凭借职业敏感度成功拦截
电信诈骗的经历。“在柜台上碰到
老年客户神色慌张地要转账，我
们都会多问几句。”顾琛鹤在分享
中说，“柜员多一份警惕，客户就
少一分损失。”

活动期间，浦发银行舟山分行
与现场其他 23 家商业银行一同设
置反诈宣传摊位，工作人员现场发
放宣传折页、解答市民金融安全疑
问。长期以来，该行积极响应市反

诈中心与人民银行舟山市分行的号
召，持续深化警银联动。此前，该行还
联合舟山市公安局新城分局走进浙
江大学舟山校区开展“反诈宣传进校
园”专题活动，并邀请新城反诈中心
民警来行开展反诈宣讲，提升全员识
别诈骗的专业能力。

浦 发 银 行 舟 山 分 行 负 责 人 表
示，将继续践行“以客户为中心”的
服务理念，在一线岗位上守好群众
的“钱袋子”，持续深化警银校企多
方联动，为营造安全稳定的金融环
境贡献浦发力量。

浦发银行舟山分行荣膺市“2026年度行业反诈之星”

□通讯员 李晓英 林彦桦

近日，建行舟山分行营业部
营业室“张富清党员突击队”联合
昌国支行、北宝支行组建外拓服
务团队，走进 7412 工厂与交投集
团有限公司开展上门综合外拓营
销及反赌反诈金融宣传活动，以
实干担当践行张富清服务精神，
精准对接企业员工金融需求，夯
实对公合作基础，普及金融反诈

知识，持续深耕普惠金融。
本次联合外拓坚持“营销赋

能+风险宣教”双线并行。外拓团
队深入企业一线，主动对接单位
职工日常消费融资需求，现场细
致讲解建行消费贷款产品优势、
办理流程、利率政策及准入条件，
一对一为有资金周转、家装、购
车、日常消费需求的员工定制融
资方案，耐心解答业务疑问、测算
额度，极大提升了产品触达率与

客户认可度。
其间，工作人员同步开展反

赌反诈、金融防骗专项宣传。他们
结合夏季电信网络诈骗、网络赌
博高发特点，通过发放宣传折页、
现场以案说法、典型案例讲解等
方式，重点普及虚假贷款诈骗、刷
单返利、冒充客服等高发骗局，提
醒企业员工坚决远离非法赌博、
拒绝陌生转账、保护银行卡信息
及短信验证码，引导群众树立“不

轻信、不透露、不转账”的反诈意识，
自觉抵制各类非法金融活动，守住
个人资金安全底线。

此次多网点联合外拓活动，是
学习张富清同志先进事迹、下沉一
线惠民服务的生动实践。下一步，建
行舟山分行将持续常态化开展进企
业、进单位上门服务，持续做实金融
宣教、做优普惠服务，筑牢金融反诈
安全防线，以高质量金融服务助力
地方实体经济发展。

夏日攻坚外拓赋能 上门服务彰显金融担当

警银携手护银发
反诈宣讲暖人心

□通讯员 郑蕾冰

近日，杭州银行舟山分行
联动市公安局反诈中心，共同
走进定海一养老中心开展专
题反诈知识宣讲暨金融安全
普及课堂，为院内长者送上一
堂生动实用的防诈骗安全教
育课，以实际行动守护群众金
融财产安全，为营造安全、稳
定、和谐的辖区金融环境贡献
金融力量。

□通讯员 朱晨茜

近日，人保财险舟山市分公
司走进岱山县民安公益救援队
开展慰问活动，以实际行动致敬
公益救援力量。

岱山县民安公益救援队长
期承担应急搜救、抢险救援等
志愿服务工作。正值夏季，面向
环卫工人、外卖骑手、快递员、
交警等户外一线工作者，救援
队专门设置爱心冰箱，为他们
提供饮水补给。

为支持救援队公益工作，
人保财险舟山市分公司为救援

队送去 50 箱饮用水，其中部分
归入救援队物资储备，其余放置
于爱心冰箱内，让户外劳动者可
以随时取用。

活动现场，人保财险与救援
队工作人员开展交流，详细了解救
援队救援任务开展、物资储备以及
爱心冰箱运行情况。双方还就应急
志愿服务、风险保障等情况开展沟
通，期待后续深化联动协作。

下一步，人保财险舟山市分
公司将积极参与地方公益事业，
聚焦户外劳动者等群体需求，切
实把社会责任落到实处，共同助
力地方平安建设。

慰问公益救援队
情系基层送清凉

理财非存款，产品有风险，投资需谨慎

□通讯员 王立

为深入践行金融工作的政治
性、人民性，切实提升海岛群众
金融素养，近日，工行舟山分行
强化统筹部署，聚焦海岛渔民群
体，组建海岛金融服务志愿队，
全力打通金融知识普及的“最后
一公里”。

进村入户，暖心服务解民忧。

在分行指导下，工行嵊泗支行深入
东海五渔村，以“拉家常、讲案例、
解难题”方式开展宣传教育。针对
老年村民“没钱不会被骗”的侥幸
心理，工作人员用本地真实案例现
场剖析，破除认知误区；面对群众
不慎陷入的APP隐蔽扣费陷阱，志
愿者手把手指导解绑操作，解决实
际难题。同时，宣传小队走访沿街
民宿商户，普及虚假订房、代收转

账等旺季防骗知识，全方位织密商
户与游客的防护网。

登船访港，金融知识送上船。
针对海岛渔民出海期信息获取受
限的痛点，工行舟山分行推动宣传
教育场景向海上延伸。衢山支行走
进渔港码头与停靠渔船，重点讲解

“冒充公检法”“刷单返利”等高发
诈骗手法，并通过互动答题、发放
折页等形式调动参与热情，耐心解

答账户安全等疑问，让金融知识更加
入脑入心。

下一步，工行舟山分行将持续完
善“宣传+服务”一体化机制，常态化、
场景化开展接地气的金融宣传教育活
动，用身边案例警示群众，用暖心服务
惠及群众，全力守护海岛群众“钱袋
子”，为营造安全和谐的金融消费环境
贡献工行力量。

暖心服务解民忧 金融知识送上船

工行舟山分行全力守护海岛群众资金安全

□通讯员 赵艺翔

为落实中国人民银行舟山
市分行和国家金融监督管理总
局舟山监管分局关于明示综合
融资成本相关工作要求，切实保
障金融消费者知情权，杜绝隐性
收费，宁波银行舟山分行于近期
开展“知融资成本、守消费权益”
客户综合融资成本专项宣传活
动，推动信贷服务公开透明，助
力地方实体经济发展。

该行采取厅堂讲解与线下走
访相结合的方式，下属各营业网
点向前来办理业务的企业及个人

客户讲解综合融资成本相关知识，
清晰解读利息、各类涉贷费用和或
有成本的计算口径。客户经理在上
门走访企业过程中，面向小微企业
主、个体工商户开展一对一宣讲，
完整告知贷款全流程各项息费，帮
助客户算清融资总账，做到收费有
据、公开可查，切实维护客户合法
权益。

下一步，宁波银行舟山分行将
持续把综合融资成本明示融入日
常业务，常态化开展金融知识普
及，不断提升金融服务质效，以透
明的金融服务赋能我市地方经济
高质量发展。

算好融资“明白账”
做实惠企金融服务

□通讯员 颜榕

近日，泰隆银行舟山普陀
支行组织开展插花雅集活动，
邀 请 女 性 花 艺 爱 好 者 以 花 为
媒，邂逅夏日的清雅意趣。

雅集现场，各色鲜花错落
摆放，大家静心落座，修剪花
枝、构思布局，将荷花、玫瑰、配
草巧妙组合，错落插于花篮之
中，沉浸式感受中式插花美学。

现场同步开展女性成长交

流分享，围绕自我提升、生活规划
展开探讨。大家一边插花，一边畅
谈感悟，充分展现当代女性热爱
生活、从容向上的精神风貌。

借清荷寄心意，以花艺润心
田。此次活动，让大家近距离感
受传统花艺文化魅力，在忙碌日
常中寻得一处静心之地。未来，
泰隆银行将持续搭建交流平台，
丰富女性文化生活，以雅致活动
凝聚巾帼力量，帮助女性遇见更
好的自己。

雅集插花品清荷
巾帼相聚话成长

工行信用卡 爱购新客礼

2026 年 2 月 1 日至 12 月 31 日期间，成功办理工行银联、万
事达、Visa、运通、JCB 品牌信用卡产品并完成首单消费的新客
户，在完成首单消费 5 个工作日后即有机会通过“e 生活 plus”
微信小程序—“新客有礼”专区—“爱购新客礼”活动页面，根
据客户活动期内办理信用卡的品牌领取实物或虚拟礼品 1 件。
每位新客户全部专区礼品限领 1 件，具体礼品以活动页面展示
为准。如客户消费达标后，当月已无名额，可在活动期其他月
份领取礼品。

交通银行信用卡“惠”动岛城优惠抢券

2026 年 5 月 1 日起至 9 月 30 日，归属舟山地区的交行信用
卡持卡人可在每周五进入买单吧 APP 最红专区，抢美食、加油
代金券。上月消费满 6000 元，可在买单吧“惠生活”专区抢 30 元
无门槛刷卡金。以上活动数量有限，先到先得。详询交通银行
舟山分行各营业网点或致电0580-2662111。
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□通讯员 郭授

做好金融“五篇大文章”既是
新时代赋予保险业的必答题，也是
公司实现高质量发展的内在路径。
近年来，中国人寿正通过系统布局
与创新实践，将“五篇大文章”深度
融入经营中。

回顾“十四五”期间，中国人
寿深入作答“科技金融大文章”，
统筹运用保险资金投资与保险保
障两种方式，为科技型企业提供
全链条、全生命周期金融服务。

在投资端，该公司深耕布局，
赋 能 科 技 自 立 自 强 ，形 成 一 批

“耐心资本”投向硬科技的典型
项目。在保险保障端，中国人寿
业务精准对接，护航企业安心创
新。2026 年上半年，中国人寿战
略新兴产业保险保费收入达 17.5

亿元。
中国人寿作为寿险“头雁”，

在做好“普惠金融”、筑牢民生底
线上，有更大责任担当，也有更
多实践。在支持乡村全面振兴领
域，截至今年 6 月底，涉农人身保
险承保超 1.4 亿人次，提供人身
保险保额超 17 万亿元，向 710 余
万人次赔付超 340 亿元。截至今
年 5 月末，中国人寿累计参与承
办 200 多个大病保险项目、80 多
个长期护理保险项目和 140 个城
市商业医疗险项目。围绕“两新”
人群、小微企业、学生儿童、老年
群体等重点客群，中国人寿持续
创新开发产品，兼顾普惠性与实
用性，满足多元保障需求。

不仅科技金融、普惠金融，中
国人寿通过系统性布局与创新实
践，将“五篇大文章”深度融入经

营中。
在绿色金融领域，中国人寿

将绿色理念贯穿经营全流程，构
建绿色投资、绿色保险保障、绿
色运营三位一体发展体系，主动
投 身 污 染 防 治 、“ 双 碳 ”战 略 实
施，为美丽中国建设注入国寿力
量 。持 续 完 善 责 任 投 资 管 理 流
程，在投前、投中、投后全流程纳
入 ESG 考量，以长期保险资金助
力清洁能源规模化发展。

在养老金融领域，中国人寿
以保险温度守护银龄幸福生活，
构建覆盖养老保障、养老产业投
资、康养生态建设、适老化便民
服务全链条养老金融生态，全方
位夯实多层次养老保障体系。

在数字金融领域，中国人寿
将科技创新作为驱动发展的核心
引擎，以数字化、移动化、智能化

全面重塑业务形态。该公司在前沿
智能领域引入多个高质量大模型，
累计落地数百个智能应用场景，覆
盖核心业务领域，在智能承保、智
能核保、智能问答、自动理赔、投资
分析等关键环节取得成效，业务实
现智能化转型升级。

在中国人寿看来，做好金融“五
篇大文章”既是新时代赋予保险业
的必答题，也是公司实现高质量发
展的内在路径。“公司在服务国家
发展大局中拓宽了发展空间，在守
护人民美好生活中持续厚植了发
展根基，这一过程相辅相成、有机
统一，构成行稳致远的核心逻辑。”
该公司有关负责人表示。

做好金融“五篇大文章”赋能主业提升价值


