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立体巡防织密“安全网”

“各巡区注意，海滨公园附近有人落水，请立即
前往处置！”对讲机里传来指挥中心急促的指令。8
月 5 日晚，正在东港街头巡逻的铁骑队员调转车
头，仅用 2 分多钟便抵达现场，与随后赶到的派出
所民警合力将落水游客成功救起。这是发生在普陀
街头的一幕，也是我市公安夏季治安巡防效能的生
动注脚。

入夏以来，我市公安全面启动高等级巡防勤务，
落实分片屯警、分级巡控。新城公安依托辖区警情数
据和人流车流分布特点，科学绘制治安“热力图”，实
现警力精准投放。“过去是‘撒胡椒面’式的巡逻，现
在哪里警情高发、哪里人流密集，警力就往哪里投。”
新城公安相关负责人介绍。商圈发生一起儿童走失
警情，指挥中心通过“热力图”迅速锁定附近巡逻的
铁骑队员，不到 5 分钟便将走失儿童安全找回。

定海“东海百里文廊”马目风车公路成为长三角
“微度假”热门地后，游客量较去年激增 122%，营地
点位分散、车辆拥堵等治理难题随之而来。定海公安
推出“风车警务”模式，每逢周末和节假日，机关及交
警大队警力下沉，与派出所警力混编成 6 个“风车警
务组”，形成“定点值守+徒步巡逻+无人机巡航”的
立体防控格局。“看到警察就在身边巡逻，我们摆摊
也安心，客人玩得也放心。”在马目风车公路摆摊的
商户陈大姐笑着说。

精准清查消除“隐患点”

“老板，今晚客人不少啊，消防通道可不能堆东
西。”深夜十点，沈家门夜市人声鼎沸，普陀沈家门派
出所民警李佳磊带着队员挨家挨户走访排档商户。

针对夏季治安特点和旅游城市规律，我市公安
聚焦治安复杂区域和重点行业场所，开展“突击式”

“地毯式”“拉网式”集中清查，从渔港码头到夜市排
档，从民宿酒店到娱乐场所，不留死角、不留盲区。

岸上烟火正浓，海上管理也在同步升级。“以前
办个出海手续要跑好几个地方，有时候一忙就忘了
申报，被查到还要挨罚。”普陀山渔船老大吴师傅说。
普陀山公安分局依托数字警务，上线“舟海智游”小

程序，出海人员通过手机即可完成信息登记、进出港
报备等流程，无须再往返各部门办理。小程序上线
后，登记效率提升 42%以上，工时压缩九成，以往漏
登、少登、事后补登的乱象大幅好转，不仅有效压降
监管成本，协同治理效能也得到大幅提升。

“师傅，请吹口气，谢谢配合。”夏季是酒驾醉驾高
发期，我市公安交警部门将跨海大桥、城市主干道、渔
港周边道路作为重点路段，严查酒驾、醉驾、“三超一
疲劳”等突出交通违法行为。今年 6 月以来，全市已查
处酒后驾驶违法252起，其中醉酒驾驶82起。

多维宣教筑牢“防火墙”

“阿伯，手机上发来的渔船柴油补贴链接可不能
点，都是圈套……”岱山衢山一海鲜排档老板刘大姐
听见顾客说起收到补贴申领短信，急忙上前提醒。不
远处的街巷，志愿者拿着小喇叭，向纳凉的居民们播

报防溺水、防盗抢的安全提示。
在嵊泗，社区民警把防溺水课堂搬进了暑托班，

用一个个真实案例教孩子们识别危险水域、掌握自
救要领。课堂之外，海边沙滩同样是防溺水的主战
场。在朱家尖南沙景区，执勤民警在沙滩上插上安全
警示旗，对越过警戒线的游客第一时间吹哨劝导。

“小孩子看到大海兴奋得很，一不留神就跑远了，多
亏民警及时提醒。”来自安徽的游客刘先生说。

我市公安坚持“打防并举、宣防一体”，将安全防
范宣传融入夏夜生活。结合“百万警进千万家”活动，
巡逻队员在夜间巡逻时主动向商户、过往群众发放
反诈宣传资料，提醒市民妥善保管随身物品。我市公
安持续擦亮“旅游警察”品牌，围绕夏季旅游旺季，在
景区入口、热门景点设置“平安摊位”，向游客发放印
有安全提示的小扇子、环保袋。“没想到来旅游还能
学到安全知识，舟山警察真用心！”来自江苏的游客
王女士接过宣传折页，笑着竖起大拇指。

深耕细研 淬炼危爆监管行家里手

2012 年，陈都从警校毕业后来到我市，特警专业
毕业的他在巡特警支队刻苦训练，练就了过硬的处突
本领。但他不满足于只在“尖刀”岗位上冲锋，主动请
缨到基层一线去磨砺自己。2017 年，陈都从特警转岗
担任社区民警，经过五年基层历练后，于 2022 年选调
至新城公安分局治安管理大队。2024 年辖区大型爆
破项目开工，危爆监管事关“一失万无”，成为摆在他
和战友们面前的一场硬仗。“刚开始连《爆破安全规
程》里那些技术参数都看不懂。”陈都坦言。

面对陌生领域，他给自己定下“三个补齐”的目标：
补齐法规短板、补齐实操视野、补齐专业资质。白天工
作，晚上钻研《民用爆炸物品安全管理条例》《爆破安全
规程》等核心法规，吃透民爆物品从购买、运输、储存到
使用全链条的法律要求。光看条文不够，他又主动跑其
它县区优秀项目现场实地对标学习。得知省里有危化
品安全专项培训班，他主动报名，系统学习运输、储存、
使用的合规判定标准，专业能力实现质的跃升。

补齐“技能包”之后，他在实战中打磨出“线上+线
下”双轨判定法。一次，他通过GPS 发现运输车辆夜间
超速、驾驶员疲劳打瞌睡，赶到现场又发现轮胎老化严
重——双重隐蔽隐患，日常管理台账很难反映出来，他
当即联合运管部门督促整改。从“看不懂”到“一眼揪出
隐患”，陈都完成了从特警尖刀到危爆监管骨干的跨

越。他没有止步于此，结合辖区实际提出“三维管控”工
作法——将源头审批、制度建设、日常监管串联起来，
让审批、运输、作业等环节看得见、管得住。

破壁出新 从“反复查”到“系统治”

针对辖区娱乐场所纠纷相对较多、新业态监管
存在一定滞后等情况，起初陈都认为，只要加大上门
检查频次就能压下各类隐患。连续一个月高密度巡查
后，他发现经营者被动应付检查，反复整改的问题容
易反弹。处置完一次辖区 KTV 酒后斗殴警情后，他复
盘发现单纯突击检查难以根除风险。由此他转变思
路：管控不能只靠“堵”，更要“疏”，既要立规矩，也要
倾听诉求。

改变并不顺利。第一次召集所有经营业主开“恳
谈会”时，有部分经营业主嫌签订治安责任书是“走
形式”；也有人担心加装设备会增加经营成本。陈都
边听意见边改方案，逐步将物技防升级、“综合查一
次”集成化监管、积分制管理纳入其中，最终形成这
套“建、管、查、防”四维一体工作法。今年上半年辖
区娱乐场所警情同比下降 20%，经营者从被动应付
逐步转变为主动规范经营，群众安全感持续提升。

服务前置 让能力成为“活水源”

在陈都看来，治安管理不仅要管得住风险，更要

服务好发展。为此，他持续优化业务审批流程，落实材
料预审、线上核验、限时办结等举措，开辟“绿色通
道”提供上门服务，构建起“靠前指导、事中帮办、事
后跟进”的全链条服务模式。他还系统梳理了旅馆开
办审批、危爆物品审批报备、公章备案等核心业务的
标准化材料，制作成规范手册和办事清单，面向分局
民辅警开展专项业务培训，累计培训一线民辅警 50
余人次。

今年 3 月，辖区居民老张想将空置楼层改造成
民宿，第一次开旅馆“两眼一抹黑”。陈都接到求助
后，第二天就带着徒弟小刘一同上门，现场教学、以
干代训。

他对照房间布局，手把手指导安装应急照明、疏
散指示标志，规划监控点位，前台登记系统怎么用
都交代清楚，一边操作一边给小刘拆解审批要点和
常见误区。从筹备到拿证，原本预计折腾一两个月
的流程，不到三周全部办妥，民宿赶在“五一”旅游
旺季前顺利开业。开业那天，老张特意打来电话，高
兴地说：“多亏陈警官全程帮着张罗，我一个外行才
能这么快开起来，心里特别踏实。”一趟跑下来，小
刘也完整走了一遍旅馆审批全流程，直呼“比看十
遍手册都管用”。

从“自己干”到“带着干”，从“管好一域”到“输出
标准”，陈都用行动诠释了一名骨干民警的价值所在。
他说：“一个人的力量有限，让更多人成为行家里手，
辖区的平安基础才能真正牢固。”

人潮涌动的码头，2 秒过闸的畅行，烟火升
腾的排档，随时可见的警蓝……旅游旺季的普
陀山，安全感与便利感无处不在。进入旅游旺
季以来，普陀山公安分局牢固树立“全域是景
区、全警为旅游”理念，在智慧赋能、主动服务、
宣防一体上精准发力，用硬核守护与温情服
务，为八方游客的“诗与远方”撑起平安伞。

智慧赋能 一路畅行

“警察同志，身份证忘带了，能打印临时
证明吗？”“现在不用打印了，您这样操作就
行……”在民警指导下，游客在手机上完成流
程，快速过闸。

这是今夏蜈蚣峙港区的日常一幕。普陀
山—朱家尖航线年客运量逾 2000 万人次。过
去，未带证旅客需到警务室办理临时证明，人
工核验通道每分钟仅通过 8 至 10 人。如今，该
分局依托“身份证电子证照+票务核验”系统，
将电子证照与“智游海星”购票平台实时对接。
旅客在“浙里办”“支付宝”等平台申领电子证
照后，于无证通道闸机出示核验即可，平均核
验时间缩至 2 秒内，通行效率提升一倍以上。

住宿领域，网约房智慧管理同步跟进。目
前辖区网约房 3200 余家、房间 27100 余间，占
全市总量 86.28%。依托“舟到网宿”登记系统，
游客通过支付宝碰一碰或微信扫一扫链接智
能感知设备，开门时即完成核验登记；入住信
息自动推送至市网约房治安管理信息系统，确
保合规纳管。“现在住网约房，手机就能开门，
特别方便。”江苏游客陈女士点赞道。

靠前服务 守护在侧

作为全国闻名的 5A 级景区，游客在景区
如同在画里，时不时还能看到身着荧光警务背
心的女警，或列队或骑车不停穿梭在人群中。
她们在日常巡逻中主动介入游客纠纷，一句

“大家都是来祈福求平安的，各退一步怎么
样”往往能让争执双方化干戈为玉帛。今年以
来，为全面提升游客的安全感与满意度，该分
局组建了由 6 名女警构成的“莲心”警务队，通
过将“柔性服务”与“刚性守护”巧妙结合，不断
提升游客在 5A 级景区的旅游体验。小队组建
以来已提供暖心服务数百次，累计收到锦旗十
余面。

如果说“莲心”警务队是“移动风景线”，
那么遍布景点的联勤警务室则是“桥头堡”。
近年来，该分局共设立 9 处警务室，客流量较
小的则配以警务岗亭，实现景区景点全覆盖，
让“警察就在身边”成为常态。联勤警务室实
行“1+5+N”工作模式，依托“联勤、联动、联
处”机制，有效提升基层治理效能。同时，将善
念、善言、善行“三善”调解法运用于涉游矛盾
化解，化解满意率达 100%，现场调解平均时长
缩短 66.7%。

巡宣一体 烟火长安

华灯初上，朱家尖莲花南路夜排档人声鼎
沸，梭子蟹、冰镇啤酒、铁板鱿鱼……烟火升
腾，抚慰人心。“每晚都能看见警察巡逻，安全
感满满。”河南游客夏女士说。

进入夏季，该分局持续深化“五巡”立体化
巡逻防控机制，结合“1、3、5 分钟”快速反应
圈，实施机关警力、派出所、交警、巡特警“多警
融合”，围绕排档广场、核心景点、交通枢纽等
密集区域常态化开展“亮警工程”，科学规划车
巡步巡路线，切实提高见警率、管事率和治安
控制力。夏季行动开展以来，妥善处置求助警
情 330 余起，就地化解矛盾纠纷 310 余起。

巡逻到哪里，宣传工作就开展到哪里。民
警将反诈宣传融入夜间巡查，走进排档、商
铺，发放资料、现场答疑、案例讲解，普及防诈
骗、防盗窃知识。同时，联合消防、银行、通信
运营商、学校及群防群治力量，针对不同群体
开展精准靶向宣传，让群众进一步提升安全
防范意识。
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人物简介

陈都：
1989 年 2 月出生，湖南张家界人，党龄

11 年，2012 年 8 月参加公安工作，现为市公
安局新城分局治安管理大队民警。入选市
公安局青年人才库，主攻危险物品管理专
业方向。获嘉奖3次。

从特警处突的“战场”到治安管理的
“田间地头”，从警14载，陈都的身份几
经转换，在一次次“从头学起”中把自己
练成治安领域的行家里手。
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警方动态

普陀山公安
深耕“旅游警务”
护航夏季旅游热
□□夏毅/文 章琼颖/摄

倾“警”全力 守护当“夏”
我市公安持续推进夏季治安打击整治行动

□□张和张和/文 吕柯烨/摄

从“管得住”到“服务好”

陈都：治安警的治理“攻守道”
□□邱雨倩/文 张佳荣/摄

夏季是治安风险的高发期，也是检验公安机关治理能力的关键期。2026年入夏以来，我市公安立足千岛之城区位

实际和夏季旅游城市治安规律，以“专业+机制+大数据”新型警务运行模式为牵引，全警动员、尽锐出战，持续掀起夏

季治安打击整治行动热潮。行动开展以来，全市投入警力2.4万余人次，整改治安隐患300余处。

图为民警在朱家尖福兴夜市开展巡逻

图为陈都在
爆破作业现场开
展安全检查

图为交警铁骑在定海古城周边开展巡逻执勤


