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千岛之城生机盎然千岛之城生机盎然。。

沈家门滨港路沈家门滨港路渔港鱼渔港鱼

市规范有序市规范有序，，烟火气烟火气

与文明风交织共生与文明风交织共生；；

应家湾植物园应家湾植物园花海彩花海彩

林绿意葱茏林绿意葱茏，，白鹭翩白鹭翩

跹掠过水面跹掠过水面；；智慧城智慧城

管平台大屏幕上管平台大屏幕上，，AIAI

实时捕捉市容动态实时捕捉市容动态，，

智能派单智能派单、、闭环处置闭环处置

一气呵成一气呵成。。城市管理城市管理，，

于细微处见功夫于细微处见功夫，，于于

改革中见章法改革中见章法。。

站在站在““十五五十五五””规规

划开局之年的新起划开局之年的新起

点点，，舟山市城市管理舟山市城市管理

局深入贯彻党的二十局深入贯彻党的二十

大和二十届历次全会大和二十届历次全会

精神精神，，紧扣市委紧扣市委““人人人人

勇挑担勇挑担、、全员拼实绩全员拼实绩””

实干争先活动要求实干争先活动要求，，

以改革破题以改革破题、、以治理以治理

提标提标、、以安全筑基以安全筑基、、以以

治理增效治理增效，，统筹推进统筹推进

执法服务效能提升执法服务效能提升、、

城乡环境综合整治城乡环境综合整治、、

城市运行安全守护城市运行安全守护、、

垃圾分类闭环治理等垃圾分类闭环治理等

重点工作重点工作。。

截 止 到截 止 到 77 月月

底底 ，，联 合 检 查 实联 合 检 查 实

施率达施率达 9797..55%%，，全全

市生活垃圾分类处市生活垃圾分类处

理率达理率达8989%%，，城镇城镇

生活污水收集率生活污水收集率

8686..1313%%，，超额完成超额完成

年度目标……一组年度目标……一组

组数据组数据，，标注着城市标注着城市

治理能力的新高度治理能力的新高度，，

更见证着城管执法更见证着城管执法

系统系统““人人勇挑担人人勇挑担、、

全员拼实绩全员拼实绩””的实干的实干

姿态姿态。。
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改革破局：执法监管更有章法

改革，是破题之钥，更是效能之源。
“大综合一体化”行政执法改革进入深水区，如何

让执法从“有形整合”迈向“有效赋能”？市城管局给出
的答案是：以精准化监管让企业安心，以服务型执法让
市场暖心，以数字化协同让治理高效。

涉企行政检查，曾是困扰市场主体的“痛点”。市城
管局出台深入推进涉企行政检查精准化规范化工作五
项举措，指导全市136个执法部门完成年度检查计划制
定，统筹“综合查一次”特色场景739个。截止到7月底，
全市联合检查实施率达97.5%，真正做到“进一次门、查
多项事、一次到位”，让企业心无旁骛抓生产。

执法不是目的，服务才是初心。全市加大涉企监管
“明白人”选育力度，86 名“明白人”已全面覆盖船舶修
造、螺杆制造等特色行业。推行海事服务、港口经营等
重点领域“预约式”指导服务，累计接收企业预约申请
516 件，指导整改风险隐患 748 个。落细涉企行政执法

“三书同达”工作要求，深化“罚后 30 分钟”落实处罚与
教育制度，让包容审慎监管落地见效。

在岱山，一场“分类查+明白人”的融合共治实践正
在全域铺开。立足秀山乡试点基础，岱山县创新推出

“分类查”精准监管与“明白人”企业自治的融合共治模
式，率先在全市实现县域 7 个乡镇全覆盖。全县已分三
批次累计培育“明白人”23 名，涉及船舶修造、远洋渔
业、民宿餐饮、石化产业等多个重点行业，深度融入企
业日常运维管理，成为衔接政府监管与企业安全生产
的关键纽带。岱山新材料产业园占地近 5000 亩，园内
企业注册数量已达 33 家，目标年产值 300 亿元，“明白
人”制度让政府监管与企业自治同频共振。一位受惠企
业负责人感慨：“现在的执法检查，更像是一次‘上门体
检’，查问题、教方法、帮整改，我们心里踏实。”

行刑双向衔接试点稳步推进。全市出台“海陆共
治”试点培育实施方案，制定重点领域高频事项清单，
累计移送涉刑事案件 29 起，线上受案处理率保持
100%。交通、消防领域数字“一本账”填报率达 87%。从

“管得住”到“管得准”，从“查得严”到“服务好”——改
革，正在让行政执法更有章法、更有温度。

治理提标：城乡风貌更具质感

城市管理，成于精细，功在匠心。
秉承精细化治理理念，市城管局推动城市界面由

“干净整洁”向“精致精美”持续转变，让每一寸土地都
经得起审视。

“五纵五横”十条主干道上，一场环境提升的攻坚
战悄然打响。以东西快速路、定马线等可视范围为重
点，联合多部门开展五大攻坚提升行动，累计整改设施
破损、毁绿种菜等各类问题 1200 余个，全市顺利通过
全国文明城市复评，这份成绩单凝结着无数城管人的
汗水与智慧。

民生顽疾的治理，最能检验治理成色。紧盯群众急
难愁盼，多点发力开展非法地笼网、广场舞噪声扰民等
专项执法整治，累计清理非法地笼网 770 张，5 月份噪
声投诉量同比下降67.1%。

小微空间的蝶变，让城市“边角料”变身“金角银
边”。“一点一策”推动闲置空间提升改造与功能升级，
普陀天吴水韵、新城盛世名邸东侧地块等 5 处项目完
工，提前完成年度任务；深化“公园+”融合发展理念，新
增嵌入式体育设施、城市阅读空间等17处；应家湾植物
园二期扩建项目完工，发布全市首部园林专业志书，完
成城区节点时令草花更换 220 余万盆——“花海彩林”
建设让城市四季有景、步步皆画。

建筑垃圾治理，是生态环保的“硬骨头”。市城管局

狠抓问题整改，出台进一步加强建筑垃圾治理的实施
意见，44项整改任务全面完成并提请销号；靠前服务荣
盛新材料、甬舟高速复线等重大项目出土需求，统筹围
填海消纳容量 2100 余万吨，有效保障全市未来三年产
消平衡；深化智慧闭环监管，探索无人机政务飞巡机
制，电子联单闭环率达 100%，全市建筑垃圾综合利用
率保持在99%以上。

普陀区的实践为全市提供了鲜活样本。面对全区7
处工程渣土临时堆放点普遍存在的用地审批缺失、设
施配套不足等突出问题，普陀区综合行政执法局以“规
范、减量、严管”为导向，制定临时贮存场所设置工作指
引，落实“一处堆放点、一名包干人”巡查制度；联合住
建部门将土方平衡方案纳入项目招标硬性门槛，全区
67 个在建房建市政项目完成减量化方案编制备案。目
前全区 7 处工程渣土临时堆场已取消 6 处，仅保留 1 处
确因项目回填刚需并完善用地手续的点位；规划无人
机航线 6 条，结合视频监控重点巡查城乡接合部等盲
区，专项整治以来共立案 28 起，处罚金额 32950 元，以
刚性执法形成有力震慑。正如相关负责人所言：“临时
堆放点的‘减量’，换来的是城乡品质的‘增量’。”

安全筑基：城市运行更富韧性

城市运行安全，是最大的民生底线。
市城管局紧盯城市运行领域关键环节和薄弱短

板，持续强化风险隐患排查整治，坚持防范向源头前
移，让城市更有安全感。

燃气安全关乎千家万户。加快燃气管道向农村延
伸 ，完 成 管 道 新 改 建 24.5 公 里 ，完 成 年 度 任 务 的
96.08%。完善瓶装燃气统一配送体系，配送入户率达
93.68%，攻坚高层用气安全隐患，完成 4 个小区的主管
网铺设，加快推进燃气“瓶改管”，完成“瓶改管”2630
户，提升智慧监管能级，完成城市生命线燃气安全检测
方案编制，加速推进智能感知设备布设，常态开展隐患
排查整治，累计发现并整改隐患 644 个，办结燃气案件
196起。

城镇污水综合治理同步推进。借鉴省内先进经验，
完善城乡污水设施一体化运维体系建设方向，推进全
域 11 座城镇污水处理厂厂网安全评估，3 家率先完成
评估，开展临城河沿岸污水违规排放专项整治，累计立
案查处 23 起，同步增设提升泵站，日增排水约 700 吨，
规范城镇污水处理费征收机制。1 至 7 月，全市城市生
活污水集中收集率达86.13%。

市政设施平稳运行是城市肌体的“毛细血管”。守
住底线，就是守住人民群众的安全感。截至目前，完成
路面脱空检测 5 公里，维护城区桥梁、道路护栏 14.5 公
里，为2座城市跨海大桥增设桥梁水尺标、航标，全域无
D级、E级桥梁。本岛公共自行车新一轮招标完成，车辆
投放增至5000辆，日均订单保持在1万次以上，建立共
享电单车企业互查机制，有效规范行业运营秩序。

防汛排涝，是一场与时间的赛跑。今天以来，优化
城区内涝风险研判、精准化防控等工作机制，完成42条
城市道路“一路一策”更新完善，清淤管网 910 公里，完
成雨污分流、管网提标改造 4.5 公里，易涝积水点位改
造 4 处，排查重点点位 1347 处，发现并整改隐患 150
处，全市城管系统 44 支应急队伍、486 人全部到岗待
命，以万全准备应对万一可能。

8 月 11 日，定海遭遇短时极端强降雨，恰逢海水涨
潮顶托，城区多条道路、小区出现积水。定海区启动五
山水利工程“中提升”强排系统，新河泵站、城东河泵
站、卫海泵站全力运转，市政人员实时监测河道水位、
打捞漂浮垃圾保障排水畅通。随着潮水回落、强排持续
发力，城区主次干道积水基本退净，道路交通全面恢
复。“以前水退去起码要将近一天，今天退得很快。”环
卫工人李红飞说。据悉，当日累计排水量达 105 万方，
以高效应急响应守住了城市运行安全底线。

治理增效：城市管理更见智慧

城市治理，归根结底要落到“实效”二字。
紧扣“垃圾革命”提质增效主线，全域推进生活垃

圾系统治理。强化高质量精准分类小区运行管理指导，
针对设施配置不足、投放不规范等问题逐项交办、闭环
整改；加快推进投放点便民化提标改造，完成全市29个

点位建设。累计开展“十进”宣传活动1478场、志愿服务
活动 2550 余场。截至目前，全市生活垃圾分类处理率
达到 89%，回收利用率达到 70.1%，资源化利用率保持
100%。

收运处置体系持续规范。开展生活垃圾分类质量
提升专项整治行动，联合商务、市场监管部门强化农贸
市场生活垃圾收运监管。全市完成7辆新能源收运车采
购；团鸡山生活垃圾焚烧发电厂超低排放改造项目正
加紧推进中；定海农村生活垃圾压缩站、普陀城北再生
资源中转站、普陀再生资源利用中心分别完成总工程
量的 85%、55%和 20%；切实强化 3 座生活垃圾填埋场
封场后的全周期闭环管理；环卫工人工资专户实现县

（区、功能区）全覆盖，累计开设专户 47 个，惠及环卫工
人 5251 人；累计建成城管驿站 108 座，基本形成“30 分
钟工作服务圈”。

7月底，嵊泗泗礁山岛固体垃圾中转站新建项目启
动试运行。项目利用闲置工业遗存改造建设，采用 8 吨
密闭式压缩车开展初次压缩作业，再转运至本岛垃圾
转运站二次压缩，最后外运至定海团鸡山处置。全密闭
式压缩转运流程有效避免了垃圾裸露、跑冒滴漏等二
次污染。试运行启动后，原海滨西路临时中转点同步关
停，建成区生活垃圾收运模式平稳完成切换过渡，海岛
垃圾转运体系实现提档升级。

数字化，正在重塑城市治理的逻辑。以“一网统管”
为引领，高标准推进城市运行管理服务平台提质升级，
完成综合指挥模块迭代升级项目招标，重点打造综合
指挥中枢、城市运行“一网统管”决策辅助系统、数据能
力底座三大核心功能板块；统筹整合城管视频监控资
源，接入市级公共视频智能分析平台，开展市容AI算法
场景测试；建立事部件处置每日预警机制，对存在安全
隐患、市民投诉等突发紧急案件实行全程跟踪督办。今
年以来，平台共立案10.6万起、结案率99.6%，问题按时
解决率达73.5%，同比提升19.6%。

在沈家门，智慧赋能与清廉建设“双轮驱动”让老
城焕发新活力。沈家门中队将辖区科学划分为 10 个治
理片区，推行错峰值守、精准管控，确保薄弱时段、重点
区域管控力量全覆盖。严格落实行政执法“三项制度”，
执法记录仪全员佩戴、全程摄录，建立“一案一评、每月
通报”案卷评查机制。在渔港治理中，坚持“疏堵结合、
规范有序、公正统一”原则，科学划定限时疏导区域，建
立一船一档、一户一册动态管理台账，彻底扭转了以往
管控松紧不一的问题。通过标准化、清廉化治理，既守
住了渔港市容秩序，又保障了渔民合法增收，实现了市
容治理、民生保障、清廉执法三方共赢。“清廉不是冷冰
冰的‘不作为’，而是干干净净的‘真作为’。”沈家门中
队负责人的这句话，道出了舟山城管人的共同信念。

征程万里风正劲，重任千钧再奋蹄。下半年，舟山
市城市管理局将坚持问题导向、目标导向、结果导向，
持续补短板、强弱项、提质效。深化涉企检查精准化规
范化，推行“五维四期”机制，做强“明白人”队伍，确保
联合检查实施率90%以上；攻坚行刑双向衔接试点，打
造“海陆共治”舟山特色样板；深化“五纵五横五攻坚”
主次干道提升，有效盘活闲置小微空间；保持城镇燃气
隐患排查高压态势，加快推进城乡污水设施一体化运
维；紧盯年度核心指标，加快垃圾分类投放点便民升级
改造；以综合指挥模块迭代为核心，打造城市运行“一
网统管”体系。

站在“十五五”的新起点上，舟山市城市管理局正
以“人人勇挑担、全员拼实绩”的实干姿态，在城市管理
高质量发展的道路上勇毅前行。从“管得住”到“管得
好”，从“治已病”到“治未病”，从“单兵作战”到“协同共
治”——这场城市治理的深刻变革，正在千岛之城续写
新的篇章，为高水平建设现代海洋城市贡献城管力量、
彰显城管担当。
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