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小小海客谈H

特色伴手礼，能否让专家评选与市场认可更好衔接

日前，第七届“舟山特色伴手礼”现
场测评活动举行，来自 23 家企业的 45
款产品同台参评。螺钿画摆件、大漆葫
芦挂件等非遗实用品，透明骨骼标本、
智能景观鱼缸等融合科普与科技元素
的产品，杨梅糕点、抹茶豆浆粉等经深
加工焕新的传统食品——45 款产品均
成功入围。自 2020 年我市举行首届“舟
山特色伴手礼”评比以来，已累计评选
出 190 件市级伴手礼，其中 28 件获评

“浙江特色伴手礼”。按理说好物多多，
“购”就不该是短板。然而，游客还是常
为“买什么”纠结，舟山人也常为“送什
么”闹心。特色伴手礼，能否让专家评
选与市场认可更好衔接？

卖得好才是真的好

190 件市级伴手礼、28 件入选省
级——这份成绩单不可谓不亮眼。但
一个尴尬的现实是，市场端的反响却
并不同步。游客走进特产店，并不会按
照“官方认证”来下单。舟山人要给外
地亲朋好友送件礼，也往往想不起哪
件才是“大家都说好”的。

评选的逻辑是“专家打分”——地
域感强不强、文化味足不足、品质高不
高。这些标准当然有意义——它们衡
量的往往是“好不好看”“有没有文
化”，而不是“想不想买”“会不会复
购”。假如大家都说“好”，但却没人愿
意掏钱买，这样的伴手礼再“好”又有
什么意义？

专家评审的初衷是好的——希望
通过专业眼光，筛选出真正代表舟山
特色的产品。但问题是：好产品最终是
要卖给消费者的，不是放在评审室里
的。消费者下单前，习惯于看商品的成
交量、好评度，而不是专家的评语。伴
手礼的本质是“被带走”，不是“被评
选”——能被装进行李包的，才是成功
的伴手礼。可见，专家评选需要与市场
认可形成合力。

特色伴手礼是市场检验出来的

评选“舟山特色伴手礼”，是为了
提振消费信心、激发市场活力、打响舟
山品牌。前提是，评选不能成为一场自
娱自乐，而是要有令人信服的市场背
书。190 件市级伴手礼，市场数据在哪
里？年度销售额、复购率、游客购买转

化率——这些指标比专家打分更有说
服力，也更有号召力。

一件伴手礼的含金量，不在专家的
评语里，而在消费者的购物车里。当游客
反复购买、主动推荐、自发分享，当舟山
人逢年过节首选的就是那几样——这样的
伴手礼，不需要“官方认证”也自带流量。反
过来，如果一件产品只出现在评选名录
里，却市场反响平平，那这个“特色伴手
礼”的称号就失去了它应有的意义。真正
的特色伴手礼，是在市场里检验出来的。

应提倡政府搭台市场唱戏

让专家评选与市场认可有效衔
接，需要构建“专家把关+市场检验”的
双轮驱动机制，而非简单“变”此即彼。
方法其实很简单：看销量、复购率、社
交平台自发传播量、游客主动搜索率
等多维指标。卖得好，才是真的好。当
然，专家的作用也不应否定。在市场选
出“好货”的基础上，专家可以赋予这
些产品更深层次的文化阐释——好在
哪，体现了舟山海洋文化的哪些特性，
这些往往是普通消费者不善于总结
的。专家的作用，应该是基础性的筛选
把关，而不是替市场做决定。

从政府职能转变的角度看，这件事
也折射出更深层的问题。党的二十届四
中全会强调“坚持有效市场和有为政府
相结合”。在伴手礼这件事上，政府应该
做的是：搭建产销对接平台、拓展推广渠
道、为优质产品提供品牌背书。市场能做
的，交给市场；市场需要帮助的，政府及
时补位——这才是“有为政府”的边界。

伴手礼的开发逻辑也要跟着市场
走。消费者愿意买单的产品，往往有几
个共同特征：价格不贵、携带方便、有创
意、有地域辨识度。如果评选出来的伴
手礼普遍价格偏高、携带不便，或者“好
看不好带、好带不好买”，那终究只能在
名录里“好看”，无法在货架上“好卖”。

舟山不缺好东西，缺的是把好东
西变成“好卖的东西”的能力。从“评得
好”到“卖得好”，一字之差，背后是政府
与市场关系的重新校准。让市场去发
现、去检验、去淘汰，让政府去服务、去
推广、去赋能——这才是“特色伴手礼”
该有的样子。一件伴手礼好不好，时间
会说话，消费者的钱包会说话。专家认
可的伴手礼守住了品质根基，市场认可
的伴手礼才是活的品牌。舟山的伴手
礼，应该从“专家眼中的好”走向“消费
者手中的爱”。这条路，值得走。

近日，定海区干 石览镇青龙 村近 20
亩葡萄园因老农年迈难以为继，村集
体果断“接棒”，通过统一管理、订单销
售，预计可增收约 15 万元，为薄弱村盘
活农业资源闯出新路。在一片叫好声中，
一个现实问题随之而来：村集体顺利“接
棒”经营权后，专业化、市场化的经营，是
否该由村两委干部全程“亲自跑”？

村集体“接棒”盘活闲置资源，意
义不容否定。面对老农无力管护、果园
面临荒废、村集体经济收入单薄等困
境，村集体以村民大会表决形式承接
产业，保住了土地资源、保障了村民收
益。这种“村集体兜底+公司化运作”的
模式，防止了集体资产流失，为薄弱村
产业起步奠定了基础，体现了村集体
在乡村振兴中的担当。

但将经营重任长期压在村干部肩
上，隐忧不容忽视。村干部的主责主业

在基层治理、民生服务、矛盾调解，多
数人并非品牌策划、渠道运营、市场开
拓的专业人才，既要搞村务又要闯市
场，极易分身乏术。同时，权责边界一
旦模糊，经营决策、成本核算、收益分
配全由村干部自行拍板，面对瞬息万
变的市场，很容易导致经营亏损。

破解“有人接、无人跑”困境，最优
解是推行乡村职业经理人制度，实现
所有权与经营权适度分离。乡村职业
经理人，即由村集体或镇级强村公司
选聘的专业运营人才，专职负责产业
规划、市场开拓、品牌打造、资产盘活；
村干部则回归监督、保障、协调本位，
各司其职、分工协同。报道中的邱双燕
便是这一角色的缩影：她隶属镇级强
村公司，负责跨村农产品品牌包装和
销售点升级。这种“镇级统筹、跨村派
驻”的模式，有效降低了单个村聘请专
业人才的高昂成本，尤其适合青龙村
这类经济薄弱村，是一种务实且具有

推广价值的制度创新。
乡村职业经理人制度落地的真正

难点，不在于招不到经营人才，而在于
“放得开、管得住、分得好”。许多地方
试点效果不彰，症结往往在于权责不
清、激励不足、村两委干预过多。要让
乡村职业经理人真正“跑”起来，必须
建立“三张清单”制度。

其一，健全资产清单，摸清运营家
底。全面清核集体土地、果园、闲置厂
房、农特产门店等经营性资产，标注权
属、产能、收益预期，建立动态台账交
付经理人统筹运营，明确哪些资源可
整合联营、哪些资产不得抵押处置，让
经理人运营有底数、资产监管有依据。
同时建立年度更新机制，确保家底清、
情况明。

其二，细化经营决策清单，释放市
场活力。明确哪些经营事项由经理人
独立决策（如日常销售定价、渠道开
拓、小型营销活动），哪些需报村两委

备案，哪些需经村民代表大会决议（如
大额投资、长期租赁）。清单制的核心
是让专业的人有足够的自主权应对市
场变化，同时避免村两委“该管的不
管、不该管的乱管”。

其三，规范收益分配清单，共享发
展成果。事先约定村集体、经理人、运
营团队的收益分成比例，并设立超额
利润奖励机制。分配清单要公开透明，
既保障村集体和村民的保底收益，又
让职业经理人“跳一跳能够到”，真正
实现“干好干坏不一样”，激发经理人
深耕市场的持久动力。

村集体的“接棒”体现了基层治理
的温度与责任，但“跑市场”的接力棒，
应当交给专业的乡村职业经理人。通
过“三张清单”划清权责边界，让村干
部回归监督与服务本职，让乡村职业
经理人专心致志跑市场、创品牌、做运
营，这场共富接力赛才能跑得稳、跑得
远、跑出持久力。

小岛理发室的
启示

一间公益性质的“摩登理发室”在
普陀柴山岛上开张了，日常由岛内主
理人负责管理维护，每隔一至两周公
益理发师上岛服务，形成了“日常管
护+定期驻岛义剪+上门帮扶”的闭
环。如何破解小岛老人理发难题，“摩
登理发室”可以成为一个样本。

柴山岛，陆域面积0.88平方公里，
常住老人不足百人。理发，这件城里
人出门拐个弯就能办的事，在这里却
是“大事”。在这里，市场逻辑是失效
的——人口太少，开不起理发店；需
求不大，养不起专职理发师。但“小岛
你好”海岛共富行动恰恰可以填补市
场失灵的空白。柴山岛的做法给出了
一个因岛制宜的解法：不求天天开
张，但求常态保障，让老年人不再为

“头顶大事”犯愁。
很多小岛，都存在“剃头难”问

题。岛上没有理发店，老人头发长了，
要么等子女回岛时带出去理，要么将
就着用剪刀自己对付一下。志愿者偶
尔上岛义剪，来了热闹一阵，走了又
重归寂静。

“摩登理发室”常驻柴山岛，说明
了一个道理：只要找到了正确的“解
法”，很多看似无解的小岛难题是可
以迎刃而解的。这个“解法”的核心，
就是因岛制宜、一岛一策——不是在
所有岛套用同一个模板，而是针对每
座岛的实际情况设计服务方案。

“小岛你好”海岛共富行动开展
以来，小岛民生发生了一系列可喜变
化。快递上岛、老人食堂、共享洗衣
房、慈善超市……逐一落地的民生实
事有个共同点：以问题为导向，通过
创新机制、整合力量，把散落的资源
串联起来，用制度的确定性和服务的
规律性，回应小岛群众最日常、最细
微、最容易被忽略的需求。

眼下的小岛，缺的不是关爱，而
是制度化的温暖；盼的不是一两次的
慰问，而是“知道什么时候会来”的安
心。柴山岛的理发室虽小，却照见了
海岛养老服务的破题之道。从一间理
发室开始，把每一件“小事”都解决
好，悬水小岛老人的日子就会更舒
心。一间理发室的启示或许正在于
此：小岛的养老温度，就藏在这些看
似不起眼、却实实在在的日常保障
里。小岛你好，也才会越来越好。

村集体“接棒”之后，谁来“跑”？

公共服务要往高品质发展

近日，岱山高亭城区 6 个直饮水供
应站点投用，居民刷卡或扫码，就能以
低价取到经过纳滤、反渗透处理的直饮
水。岱山自来水公司相关负责人说得很
实在：“我们考虑的是服务提质，为岱山
老百姓办一件实事。”

在公共区域设立直饮水供应站点，
折射的正是公共服务理念的升级。过
去，自来水追求的是“有水喝”——安
全、稳定、兜住底。如今，随着生活水平
提高，人们对饮用水的要求水涨船高。
市场上各类桶装水、家用净水设备迎合
了多样化、个性化的需求，也在无形之
中呼应着自来水服务的提质方向。岱山
的直饮水站点，就是对这种新需求的积
极回应。在公共场所就能喝到高品质直
饮水，让更多人以更低价格享受到更高
品质饮用水，公共服务的“基准线”正在
被一点点抬高。

直饮水只是公共服务往高品质发
展的一个切口。今年 4 月召开的全国服
务业大会明确提出，要“促进生活性服

务业高品质多样化便利化发展”“更好
满足个性化、多样化、高品质需求”。这
些年，公共服务越来越完善，但往往侧
重于普惠性、兜底性，在多样化、品质化
上存在不足。

自来水能喝是基本要求，能直饮是
更高品质；公交车能坐是底线，坐得舒
适是升级目标；公共自行车能骑是保
障，骑得舒心是进阶方向。这些不同方
向的努力，正是公共服务从“有没有”迈
向“好不好”的必经之路。

岱山建设直饮水站点的意义不仅在
于“一杯好水”，更在于它传递出的信号：
公共服务可以、也应该往高品质发展。当
更多公共服务从“基本满足”走向“优质
供给”，老百姓的获得感、幸福感、安全感
才能有更厚实的根基。公共服务往高品
质发展，需要以需求为导向持续发力。

要扩大高品质公共服务的供给面。
岱山今年计划在全县布局 10 个直饮水
供应站点，并逐步向岱西镇、东沙镇延
伸。公共服务的品质提升，不能只停留

在“盆景”，而要通过“试点先行、分批推
进”逐步形成“风景”。直饮水如此，公共
Wi-Fi、公共充电桩、公共阅读空间等也
是如此。老百姓的需求在升级，公共服
务的供给端必须同步跟上。

要精准对接不同群体的差异化需
求。高品质的公共服务，不是“一刀切”
的标准化，而是“分层分类”的精准化，
在普惠基础上追求个性化、多样化。要
围绕居民对高品质生活的追求，扩大升
级类服务供给；围绕居民多样化消费需
求，做精做细个性化服务。

要借助技术手段提升服务的智慧
化水平。岱山直饮水供应站点搭载智慧
运维平台，全天候实时监测水质，配备
常态化运维与快速应急抢修服务，这就
是“科技赋能公共服务”的生动案例。智
慧水务、智慧交通、智慧医疗，技术手段
的进步正在让公共服务变得更精准、更
高效。让数据多跑路，群众就能少跑腿；
让设备会“说话”，服务就能更及时。

公共服务往高品质发展，不是一蹴而就
的事，要通过方方面面“更好一点”的积累，
让老百姓的高品质生活从愿景变成日常。

讲文明 树新风


