
□通讯员 陈盛

在台风“白海豚”影响期间，
狂风暴雨天气导致高空坠物、树
木倒伏等险情频发，给市民车辆
财产安全带来极大隐患。面对严
峻的防台理赔形势，平安产险舟
山中心支公司全面提速理赔服
务，以高效、便捷、暖心的极速赔
付服务，快速化解客户财产损失，
全力守护市民出行与财产安全。

8 月 9 日 8 时 41 分，公司车险

理赔员接到市民报案。受狂风影
响，他停放的车辆被高空坠落杂物
砸中，前挡风玻璃严重受损，无法
正常使用。接到报案后，车险理赔
员坚持极速响应原则，第一时间联
系市民安抚情绪，详细核实车辆受
损情况。考虑到台风天气维修不
便、市民用车紧急的困境，他主动
延伸服务链条，立即对接公司优质
第三方维修资源，快速沟通维修方
案、匹配配件库存，敲定上门维修
时间，省去了对接、比价、预约的繁

琐流程。
理赔服务全程高效闭环、无缝

衔接，从市民报案、线上查勘、方案
确认，到维修落地、理赔结案赔付，
仅用时 59 分钟，刷新了平安产险
舟山中心支公司台风天气下高空
坠物案件理赔服务速度。极速赔付
快速弥补了市民的财产损失，最大
程度减少台风天气给他带来的出
行困扰。

台风无情人有情，极速服务显
担当。传统台风理赔往往流程繁

琐、耗时较长，平安打破服务局限，依
托成熟的线上理赔体系、完善的第三
方维修资源，实现灾害案件快速处
置、快速赔付。

下一步，平安产险舟山中心支
公司将坚守理赔服务一线，持续压
缩理赔时效、优化服务流程，以更快
响应、更优服务、更实举措，全力做
好台风灾后理赔保障工作，用专业
高效的金融服务，践行金融为民的
初心使命。

台风天跑出服务“加速度”极速理赔守护市民财产安全

□通讯员 朱晨茜

受台风“白海豚”影响，面对
持续风雨考验，人保财险舟山市
分公司保持应急响应状态，干部
员工坚守一线，切实守护人民群
众生命财产安全。

台风登陆后，风雨不减。人保
财险舟山市分公司开展辖区码头
防台隐患排查，对长峙、长白、三
江、西码头等重点区域全覆盖巡
查，重点核查临水泊位车辆停放
及海水漫堤风险。针对码头风险
车辆，逐一电话通知转移，累计联

系车辆 80 台，其中人保承保车辆
34 台，现场完成拖车 3 台，同步协
助其他保司处置 5 台风险车辆。工
作人员全程拍照留证、登记车辆
信息，清理周边易坠落、易飘散杂
物，彻底消除安全隐患，织密沿海
区域安全防护网。

暴雨导致城市低洼地带水位
快速上升，车辆泡水风险骤增。公
司理赔人员全部到岗，开通小额
案件绿色理赔通道，推行线上查
勘、远程定损快速处理模式，高效
处置出险报案。工作人员在台风
登陆前后全程坚守，对历年易积

水路段逐一踏勘，发现积水路段
停放车辆存在风险，即刻联络车
主上门协助转移，同时及时清除
堵塞排水口的树叶树枝，对地下
车库挡水板和防汛沙袋逐一检
查，发现隐患第一时间联系物业
和车主处置，多措并举防范车辆
水淹损失。

在台风造成各类出险报案持
续增多的情况下，人保财险舟山
市分公司落实 24 小时值班值守制
度，保障报案渠道全天候畅通。针
对受灾企业，查勘人员会同负责
人实地踏勘厂房损毁部位，逐项

摸排、精准核实灾害损失。针对个人
客户，工作人员对市民屋顶坍塌、天
花板破裂、窗户漏水等造成的室内
财物受损上门核验，现场核实受损
细节，并耐心解答理赔疑问。公司坚
持应赔尽赔、快赔早赔，以实际行动
让受灾群众和企业吃下“定心丸”。

截至 8 月 10 日，人保财险舟山
市分公司排查低洼道路 46 处，地下
车库 131 处，出具防损建议书 267
份，用速度与温度筑牢保险防线，以
实际行动践行“人民保险、服务人
民”的责任担当。

严阵以待防汛抗台 人保守护时刻在线

立秋送关怀
温情暖桑榆

□通讯员 穆妮莎

近日，浙江稠州商业银行
舟山定海支行志愿者队伍走
进周边居家养老服务中心，开
展立秋公益主题活动，为老人
送上解暑瓜果，设置趣味拼豆
体验环节，并同步开展适老化
金融知识科普，以接地气、有
温度的公益志愿活动守护“夕
阳红”。

□通讯员 邬其波

面对台风“白海豚”，民泰
银行舟山分行迅速启动应急机
制。8 月 10 日，该行开通专项抗
台金融绿色通道，把支持灾后
恢复的举措落到实处。

针对受台风影响的渔农户
和小微市场主体，应急类贷款的
审批流程大幅优化，该行专属客
户经理 24 小时在线响应需求，
实现信贷申请“当日受理、当日
审批、次日到账”，以最快速度补
上灾后恢复的资金缺口。

针对提前梳理出种植养殖
户、码头经营户、沿街商铺等台

风高影响客群，客户经理逐一对
接回访，对暂时还款困难的客户
主动办理延期还款、调整计息周
期，绝不盲目抽贷断贷，绝不给
受灾的经营户添额外的负担。

该行提前组织的“红百合”
金融服务小队，在台风过境后第
一时间奔赴受灾村镇和安置点，
上门为群众办理社保卡挂失、账
户解冻、残币兑换等应急业务。

风雨中，舟山民泰人把每一
件小事都做细做实，用最朴实的
行动践行“守一方海岛金融平
安”的承诺，把稳稳的金融安全
感送到有需求的渔农户与小微
商户身边。

助力抗台复产
践行金融担当

理财非存款，产品有风险，投资需谨慎
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□通讯员 王立

8 月 11 日，受台风“白海豚”
影响而延迟开捕的持专项捕捞特
许证渔船正式解禁。渔民扬帆出
海，金融服务紧随其后。工行舟山
分行第一时间响应，组织辖内支
行深入渔区一线，以金融“活水”
助力渔民抢抓开捕窗口期。

在嵊泗，台风刚过，工行嵊泗
支行的工作人员就已穿梭在码头，
逐船走访、登门问需。“船体有没有
受损？网具要不要更换？开捕前资
金还差多少？”工作人员问得仔细，
记得认真。船老大坦言，台风耽误
了几天工夫，但银行上门的速度，
却让他们悬着的心落了下来。一位
船老大感慨：“台风刚走，工行就来

了，心里一下子就踏实了。”
近年来，工行舟山分行深耕海

岛普惠金融，聚焦渔民实际需求，
量身打造“渔船购建贷”“渔业贷”
等特色金融产品，精准打通融资堵
点。近期，该行嵊泗支行成功落地
工行浙江省系统内首笔 499 万元

“渔船购建贷”，为舟山渔船标准化
升级注入工行力量。同时，工行舟

山分行“渔业贷”余额已突破 3.6 亿
元，持续为本地渔业发展输送金融

“活水”。
目前，工行舟山分行持续通过上

门走访、电话问需等方式，积极摸排渔
民及涉海企业等受灾情况，切实将金
融服务延伸至渔港码头、送到渔民手
中，以金融力量赋能千岛渔村发展。

全力以“复”助力渔船开捕

工行舟山分行以务实举措护航渔业复工复产

□通讯员 王诚

近日，今年第 13 号台风“白
海豚”登陆浙江沿海。面对狂风
暴雨，绍兴银行舟山分行迅速
行动，全力守护金融安全。

接到气象预警后，该行立即
启动防台应急预案，成立抗台工
作领导小组，对网点、自助银行、
机房等重点区域开展拉网式排
查，加固门窗、清理排水、储备物
资，并严格执行 24 小时值班制
度，确保信息畅通、反应迅速。

8月9日凌晨，台风外围环流
影响舟山。绍兴银行舟山分行各
网点值班人员坚守岗位，加密巡
查频次。4时20分，舟山分行本级
值班人员巡查自助银行区域时，
发现一台ATM机外门严重破损，

立即上报，应急抢险小组顶风冒雨
赶赴现场。面对突发险情，抢险队
员紧急封闭ATM机舱体，用防水
布和沙袋封堵缺口，防止雨水倒
灌，保护机内现金及重要凭证安
全，逐一清理移除掉落的破损门框
和碎渣，防止次生伤害。经过近一
小时奋战，现场险情全面排除，设
备核心区域得到有效保护。

台风过后，绍兴银行舟山分行
第一时间开展灾后检查、清洁消
杀，以最快速度恢复正常营业，主
动走访受灾客户，加大信贷支持力
度。同时，认真总结经验，进一步完
善应急预案、加强应急演练、完善
智能预警系统，持续提升防灾减灾
能力，为守护市民“钱袋子”、服务
地方发展贡献金融力量。

凌晨冒雨排险筑牢抗台防线

□通讯员 费杰

近日，由中信银行杭州分
行赞助支持的第 29 届中国大学
生网球锦标赛（总决赛）暨学体
联 2026 年全国高校“校长杯”
网球比赛在湖州国际红土网球
中心开幕。作为国内高校网球
领域规格最高、覆盖最广的国
家级年度顶级赛事，本届赛事
吸引了全国 28 个省（区、市）及
特 别 行 政 区 的 215 所 高 校 、
1545 名运动员与教练员齐聚浙
江，在亚洲规模最大的专业红
土场地群中展开角逐。

赛事由中信银行杭州分行
及辖属湖州分行全程支持，也
是中信银行 2026 年度“主场来
信”品牌 IP 继湖南“湘超”之后，
在浙江落地的首场重磅活动，
奏响了“金融+体育+消费”融合
的夏日序章。

2026 年是“十五五”开局之

年。国务院发布的《扩大消费“十
五五”规划》明确提出鼓励体育
消费、推动赛事经济发展，这为
金融机构深耕体育产业指明了
方向。在浙江，以赛事引流、以金
融赋能，正成为撬动文体旅消费
增长的新路径。

中信银行杭州分行牢牢把
握金融工作的政治性、人民性，
紧扣浙江扩大内需、促进消费的
工作部署，以“主场来信”品牌
IP 为纽带，积极探索“金融+文
体旅+消费”融合发展新模式，
推动赛事流量转化为消费增量，
以金融“活水”助力区域消费活
力提升，服务经济高质量发展。

该行相关负责人表示，下一
步将继续秉持“让财富有温度”
的品牌主张，立足浙江发展大
局，持续深化“金融+文体旅”融
合实践，不断拓宽服务边界，以
金融力量赋能体育产业发展与
消费扩容升级。

中信银行“主场来信”品牌IP
赋能全国大学生网球顶级赛事

工行信用卡 爱购新客礼

2026 年 2 月 1 日至 12 月 31 日期间，成功办理工行银联、万
事达、Visa、运通、JCB 品牌信用卡产品并完成首单消费的新客
户，在完成首单消费 5 个工作日后即有机会通过“e 生活 plus”
微信小程序—“新客有礼”专区—“爱购新客礼”活动页面，根
据客户活动期内办理信用卡的品牌领取实物或虚拟礼品 1 件。
每位新客户全部专区礼品限领 1 件，具体礼品以活动页面展示
为准。如客户消费达标后，当月已无名额，可在活动期其他月
份领取礼品。

交通银行信用卡“惠”动岛城优惠抢券

2026 年 5 月 1 日起至 9 月 30 日，归属舟山地区的交行信用
卡持卡人可在每周五进入买单吧 APP 最红专区，抢美食、加油
代金券。上月消费满 6000 元，可在买单吧“惠生活”专区抢 30 元
无门槛刷卡金。以上活动数量有限，先到先得。详询交通银行
舟山分行各营业网点或致电0580-2662111。

□通讯员 郭授

健全多层次社会保障体系，是
深入贯彻新时代党的治藏方略，落
实西藏稳定、发展、生态、强边“四
件大事”，推动全区长治久安和高
质量发展的重要民生抓手。

中国人寿保险股份有限公司
（以下简称“中国人寿”）西藏分
公司深耕雪域十九载，牢牢把握
金融工作的政治性、人民性，扎
实做好金融“五篇大文章”，持续
丰富高原商业保险年金产品多元
供给，依托一线服务实践梳理本
地群众养老诉求，向总公司报送
专属保险产品开发需求。中国人
寿结合西藏区域民情，开发了该

公司首款贴合高原人口与退休特
征的专属年金保险产品——国寿
吉祥福禄年金保险，现已面向西
藏自治区各族群众推出。

考虑到高原独特地理、气候
与长期生活习惯等客观因素，中
国人寿总公司结合西藏分公司报
送的一线市场调研与群众需求，
在全国现有产品体系基础上开展
优化，丰富西藏自治区多层次商
业保险年金产品供给，推动养老
保障服务从“全国统一供给”向

“分区域精准适配”升级。
本 次 推 出 的 国 寿 吉 祥 福 禄

年金保险围绕高原群众的养老
诉求进行优化。产品设置一次性
交付、三年、五年、六年、八年、十

年等多种交费期限，充分覆盖机
关干部、企业职工、农牧民等不
同群体养老保障需求，交费选择
灵活。

结合西藏自治区群众退休时
间相对更早的现实情况，产品创
新设置六种年金开始领取时间，
消 费 者 可 自 主 选 择 45 周 岁 、50
周岁、55 周岁、60 周岁、65 周岁
或保单满 20 年启动年金领取，真
正实现养老资金早准备、养老保
障早享受。

在保障权益设计上，产品围
绕西藏本地养老需求完成适配优
化，自年金领取起始日后，只要
被保险人生存即可最长连续领取
20 年，为晚年生活提供长期稳定

保障。
据了解，该产品仅在西藏区域

内进行销售，是西藏群众基本养老
保险的有益补充。

下一步，中国人寿将持续紧扣
西藏全区“四件大事”“四个创建”
工作部署，总分公司持续联动，推
进高原保险产品迭代，不断完善适
配西藏地域、贴合当地各族群众养
老保障需求的保险服务体系，助力
全区社会保障事业高质量发展。

中国人寿面向西藏推出首款本土化年金保险产品


