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渔船穿梭、货轮往

来、游客如织——千岛之

城的繁荣图景，离不开

法治力量的坚实支撑。

我市公安聚焦“最优质

执法”建设，以“强治理”

为牵引，持续深化执法

规范化建设，交出了一

份“法治赋能治理”的高

分答卷。
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警方动态

仲夏时节，东海之滨的岱山县，一辆印着
“警务直通车”标识的流动服务车缓缓驶入衢山
镇凉峙村。民警提着移动采集设备，穿过窄窄的
石阶路，来到八旬老人王大爷家中。老人身份证
丢失后，银行养老钱取不了，正急得不知如何是
好。拍照、采集指纹、签字确认，不到五分钟全
部完成。一周后，民警再次送证上门。王大爷攥
着崭新的身份证，翻来覆去地看，连声感慨：

“我连家门都没出，事就办好了，这在以前想都
不敢想。”

这样的场景在岱山县已成为常态。地处东
海、岛屿星罗棋布，群众办事长期面临“出岛
难、耗时长、成本高”的困境。全县老龄化程度
较高，许多偏远小岛的留守老人行动不便、难以
出岛；与此同时，作为舟山大宗商品资源配置枢
纽建设的主战场，岱山辖区重大项目林立，一线
建设员工数以万计，工作繁忙、请假办事不便的
矛盾同样突出。岱山县公安局聚焦这一民生痛
点，创新推出“警务直通车”服务，把户籍、出入
境、车驾管等公安高频服务窗口延伸到海岛一
线、项目园区和群众家门口。

在舟山润泽海洋工程装备有限公司的建设
一线，机器轰鸣，工人们正为项目投产全力冲
刺。来自河南的工人小周身份证即将到期，但工
期紧张，项目部工人们都在赶工，谁都不好意思
开口请假。正发愁时，“警务直通车”开进了厂
区，7 大类 43 项公安高频政务事项现场集中受
理。小周趁着午休很快就完成了身份证换领的
信息采集。“真是解了我的燃眉之急！工期这么
紧根本走不开，真没想到在工地上就把事办
了。”项目负责人也点赞：“工地全员在岗抢进
度，直通车这一来，给大伙儿省了来回奔波的
时间，这份服务实实在在，能让我们心无旁骛
抓生产。”

其实，“警务直通车”并不只是一辆车。岱山
县公安局将原先分散在户籍、出入境、治安、车
驾管等各警种的公安政务服务资源进行整合，
推出集 7 大类 78 项高频事项于一体的“移动办
事厅”，联合 11 家单位组建“助企联络”团队，以
县级直通车为核心、乡镇联络点为节点，明确鱼
山、鼠浪等 7 条服务专线，覆盖全县 12 个住人
岛屿。采用“定点+流动”“预约+巡回”相结合的
服务模式，偏远海岛公安服务可及率从 42%跃
升至 91%，群众平均办事距离从 25 公里缩短至

“不出岛、零距离”。
在鱼山绿色石化基地，2 万余名轮班员工

办事时段冲突曾是道难题。来自四川的老陈在
基地务工多年，倒班制让他一直抽不出空去办
落户。没想到前一天在员工群里预约，第二天直
通车就开进了基地生活区。“我现在是新岱山人
了，岱山公安的服务真的太给力了，太暖心
了！”办完落户手续，老陈连连称赞。针对基地
员工的特殊作息，直通车开展“错峰上门”服
务，利用午休和夜间时段接力办理业务。

从“群众跑”到“警务跑”，改变的不仅是办
事方式，更是服务理念。岱山公安将反诈、禁毒
等精准宣传融入流动服务全过程，直通车每到
一处，民警就地开设“普法课堂”，用方言讲述
最新骗术，帮助群众守好“钱袋子”。面向园区
务工人员、渔农村老年人等重点群体，同步探索

“企业批量预约”“渔农村集中服务日”“中高考
驻点服务”等模式，实施“特殊群体零跑腿”制
度，提供上门拍照、证件代办、送证上门等全流
程帮办。累计覆盖重点人群 1.2 万余人次，园区
工地人员覆盖率达 85%，渔农村老年人覆盖率
达 79%。

长涂镇渔民老刘对此感受颇深。休渔期间，
“警务直通车”进村集中办证。民警讲起了近期
的“渔船补贴”骗局——骗子冒充渔业部门工
作人员，以发放油补、更新补贴信息为由，诱导
渔民点击钓鱼链接或提供银行卡号。老刘听完
直拍大腿：“前阵子还真有人打电话说补贴要
到期了，让我赶紧点链接确认，差点就上当
了！”他说，“以前觉得警察过来就是办证的，
现在是来帮阿拉守钱的。我们赚点钱不容易，
得守住了！”

服务好不好，群众说了算。从“跋山涉水”到
“家门口即办”，从服务孤寡老人到护航国家战
略项目，海岛“警务直通车”载着的不只是业务
办理功能，更是警民之间的信任与温度。

岱山公安
警务直通车
打通海岛政务服务
最后一公里
□□张志龙 费红燕/文 姚旭阳/摄

以“服务”破题
护航海洋经济高质量发展

走进六横修造厂基地平安小苑、鱼山绿色石化
基地护航海洋经济共治中心、远洋渔业基地派出所
等产业聚集区公安前沿服务阵地，《船舶与海工装
备制造业刑事法律风险防控指引》《石化产业刑事
法律风险防范指引》《远洋渔业刑事风险防控指引》
等产业性防范指引集摆在了宣教室最醒目的位置。

“这些都是我们经侦刑事风险防范研究室的重
要成果之一。”市公安局经侦支队民警、经侦刑事风
险防范研究室的负责人许亚超告诉笔者。近年来，
我市公安坚持“前端防患、中端解结、末端亮剑”的
工作理念，将规范执法贯穿涉企案件办理全过程。
从涉企执法的专项整治到重大项目的法治护航，法
治“软环境”正在转化为发展“硬实力”，提升护航海
洋经济高质量发展的前瞻性与科学性。在今年的

“法治浙江”二十年专题征文中，研究室的相关调研
成果还斩获了一等奖的佳绩。

市公安局经侦支队支队长林建华告诉笔者，他
们还围绕企业防范化解刑事犯罪风险的需求，从管
理规范制定、管理组织建设、风险识别机制等多个
维度设置量化评分标准，精准刻画企业的“风险画
像”，并同步建立“一企一档”“一业一策”，进一步细
化具体帮扶举措，不断加强法治服务供给侧支撑，
实现“已病后治”向“未病先防”的转变。

以“规范”立基
助推执法办案质效稳步提升

深夜 11 点，“智管执法”平台突然弹出红色预
警——某派出所办理的一起诈骗案件时间较长，需
进一步提高办案效率。系统自动向办案民警和所领
导同步推送提醒短信，法制部门同步介入督办并持
续跟踪办理进度。这是舟山公安执法监管从“人盯
人”走向“系统管”的真实写照，也是规范化建设成
果在日常执法中最直接的体现。

全市公安半年度执法工作会议上，市区一体化执
法办案管理中心提质增效成为重点议题。“目前，中心
已实现本岛刑事案件全量进，办案时长大幅缩短。民
警从繁琐的事务性工作中解放出来，将更多精力投入
案件攻坚。”市公安局法制支队支队长王明介绍道。

依托自主研发的“智管执法”平台，我市公安实
现对“警、案、场、物、人、卷”六大要素的智能预警与
闭环管控。平台运行以来，执法预警智能提醒和问
题数据整改率均实现显著提升，刑事案件平均移诉
和行政案件平均办案用时稳居全省前列。智慧监管
让问题发现在早、处置在小，让每一条执法数据都
有迹可循、每一个环节都经得起检验。行刑衔接“舟
山模式”也在持续深化。聚焦海陆共治需求，我市公
安依托行刑衔接中心，在海洋渔业、生态环保等领
域形成类案移送标准和工作指引，从源头上提升社
会治理法治化水平。

以“专业”筑魂
锻造海岛法治公安铁军

全省公安民警法律知识抽测第二名、指导审校
案件近百起零差错、总结景区执法“一日一查”规
范——这是普陀山公安分局朱家尖派出所副所长
李子光的成绩单。在我市公安法制队伍中，李子光
并非孤例。他背后，是连续两年评选出的 20 名“法
治质检师”，是一支高级执法资格证持证人数连年
创新高的法治人才队伍。

打铁还需自身硬。我市公安连续两年开展“法
治质检师”警营工匠评选，20 名优秀法制员获此称
号。他们像“啄木鸟”一样穿梭在案件卷宗之间，不
放过每一个程序瑕疵、每一条证据链条的疏漏。

“作为执法‘守门员’，我们要让每一起案件经得起
法律和历史的检验。”这是“法治质检师”们共同的
心声。

从基层民警到法制民警再到派出所领导岗位，
不少像李子光这样的骨干，既经历过法制部门系统
的案件审核训练，又回到一线将法治思维带入实
战。我市公安推行“驻所指导”模式，法制员下沉派
出所，手把手规范执法流程；常态化开展法律知识
抽测和案例实训，以考促学、以训促战。目前，全市
公安机关取得高级执法资格证人数连年创新高，法
治人才队伍持续壮大，为海岛善治积蓄了深厚的法
治人才储备。

以法治“硬功夫”
提升现代海洋城市善治“软实力”

□□薛豪 张和/文 邹训永/摄

普陀公安：从“下社区”到“在社区”

“阿拉邻里”工作室蹚出基层治理新路径
□□刘鑫 文/摄
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图为法制民警在进行案情会商

图为民警深入企业开展反诈宣传

图为“警务直通车”开进厂区，为工人办证
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在舟山，“阿拉”不仅是一句方言，更是一声饱
含温情的呼唤。谁家有了烦心事、车间有了小摩擦、
手机收到可疑信息，大伙儿总会说一句：“找‘阿拉
邻里’去！”

以乡音为名、以民心为基，2024 年 6 月，“阿拉
邻里”工作室在普陀区公安分局展茅派出所正式挂
牌。工作室依托普陀经开区“11087”警企服务站，由
民警雷鹏担任负责人，汇聚乡贤、调解员、村干部等
多元力量，将新时代“枫桥经验”的海岛实践，从工
业园区流水线延伸至田间农家庭院。

运行以来，工作室在厂区治理、老少守护、全民
反诈三大战场持续深耕，辖区纠纷类警情同比下降
18%，刑事案件发案率下降 28%，交出了一份既有温
度又有厚度的基层治理答卷。

“三会四联”解纷争，厂区矛盾不出园

“调解不是判输赢，而是寻找最大公约数。”这
是雷鹏常挂嘴边的话。

展茅辖区拥有 3 个工业园区，入驻企业超 200
家，大量流动人口汇聚在此。面对劳动密集型企业
集聚带来的治安管理挑战，工作室秉持“无事不扰、
有求必到”的理念，驻企警力每日深入走访，将矛盾
发现在早、化解在小。

“多亏雷警官来得及时，不然真打起来就麻烦
了。”今年3月，某水产加工企业两名员工因工序争执
激烈冲突。雷鹏巡查发现后立即启动“三会四联”机
制，现场联系车间主任、班组长和厂区调解员，将双方
请进“警企恳谈室”，不到一小时便促成握手言和。

工作室以“11087”警企服务站为枢纽，创新推
出“三会四联”工作法——“车间宣讲会、警企恳谈
会、应急联席会”和“共建联创、服务联办、风险联
控、矛盾联调”。简单矛盾由平安义警就地化解，复
杂矛盾则启动联动机制一站解纷。

成立以来，工作室累计化解各类纠纷 420 余起，
95%以上矛盾在网格内解决。雷鹏总结提炼的《如何
做好部分矛盾纠纷化解工作》课程获评全市公安机
关优秀课程，相关经验做法在基层一线落地生根。

“一老一小”总关情，温情守护两代人

展茅辖区老年人口占比较大，留守“小候鸟”同
样不在少数，走失警情时有发生，“一老一少”安全

守护成为工作室的重要课题。
围绕老年人安全，工作室依托上级防走失平

台，为易走失老人发放防走失安全鞋、防走失安全
手环，实现一图统揽、预警靠前处置。今年 7 月，防走
失手环发出预警——一位老人独自外出，家属未陪
同。工作室第一时间通过平台确定位置，迅速将老
人安全找回。

“多亏了这个手环，更感谢‘阿拉邻里’反应快！”
家属事后感激地说。截至目前，工作室已发放防走失
设备20余副，用科技为老人织就“安全守护网”。

面向未成年人，工作室联动“警察妈妈工作室”
和专业心理健康团队，开展个性化帮教和心理疏
导。今年端午节前夕，工作室成员王琼瑶走进辖区
校园，与孩子们一起做香包、过端午。“小朋友，遇到
困难或受到欺负，一定要勇敢说出来，我们永远是
你最坚实的后盾。”在欢声笑语中，她把未成年人保
护知识化作一颗颗种子，悄然播撒在孩子们心间。

“精准滴灌”防未然，全民反诈护万家

“雷警官，这个电话说我涉嫌洗钱，要我转账……”
工作室常接到居民咨询电话。面对不同群体的不同风

险，雷鹏深知反诈不能“大水漫灌”，必须“精准滴灌”。
为此，工作室对辖区群体精细画像，因类施策、

按需宣教，同时将反诈融入日常走访、警企恳谈、校
园活动，形成“见人就说、逢会必讲、遇事即问”的全
民反诈氛围。

今年 6 月，辖区一位老人执意花 3 万元购买“特
效保健品”，子女劝阻无效后向工作室求助。雷鹏赶
到后，发现所谓“神药”明显是针对老年人的诈骗套
路。他没有直接否定，而是耐心劝导：“大爷，您看这
厂家地址网上都查不到，养老钱可得看紧啊。”一个
多小时后，老人幡然醒悟：“幸亏你来了，不然 3 万块
钱就打了水漂！”

工作室成立以来，依托综合指挥室数据赋能，
精准开展反诈劝阻和宣防。雷鹏总结提炼《资金类
预警劝阻流程》《电信网络诈骗宣防“六法”》等技战
法，参加全市公安机关“跳岛送课”，获得送教单位
一致好评。

两年来，工作室不仅成为群众身边最信任的
“解忧铺”，更逐步蜕变为基层治理人才的“孵化
器”。先后有多名青年民警在此轮岗锻炼、成长成
才，如今，这支队伍已锤炼成为一支懂法律、善调
解、会宣传的专业化基层治理生力军。


