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高温“烤”问劳动者权益保护

近日，《舟山日报》《舟山晚报》均推
出了高温报道，普通劳动者走进公众视
野：空调安装师傅何峰，清晨 6 点被催装
电话叫醒，深夜 10 点半收工，单日装机
十余台，在 30 楼高空悬空作业；电力工
人周天路，身披密不透风的绝缘服，在
12 米高空的斗臂内带电作业，作业点气
温突破 45℃，落地后一口气灌下半瓶
水。这些报道定格了高温下劳动者的坚
守，引得人们致敬。但感动之余，一道现
实考题亟待回答：我们总在歌颂守护
者，谁来守护守护者的合法权益？高温
热浪年年来袭，不能只停留在道德赞
美，更需从制度层面回应高温劳动权益
的现实缺口。

空调安装市场越“抢手”，保障越显
“失守”。盛夏订单井喷，安装师傅看似
掌握议价权，实则被订单节奏裹挟，为

多挣钱一天装十余台、忙到深夜，旺季
收入可观，实则是用极限工时和健康透
支换来的。电力抢修属民生刚需，高温
故障必须即刻处置。周天路从业 8 年、带
电作业 2000 余次，但高温下的体力、技
术、心理三重压力并未减轻。记者试穿
绝缘服，不到两分钟便湿热难耐，而他
穿着它在离地 12 米、不足半平方米的斗
臂里一待就是一个多小时。这不是简单
的市场供需，不能仅用“多劳多得”代替
制度保障。

我省高温劳动保护明确：日高气温
预报达到 40℃以上时，停止安排劳动者
进行室外露天作业；日最高气温在 37℃
以上、40℃以下时，安排劳动者室外露天
作业时间累计不得超过6小时，不得安排
劳动者在当日气温最高时段 3 小时内从
事室外露天作业；日最高气温在 35℃以
上、37℃以下时，要采取换班轮休等方
式，缩短室外露天连续作业时间。高温津

贴按室外 300 元/月、室内 200 元/月标准
发放，连发4个月。

但现实中，高空安装、户外带电作
业普遍超时加班，部分灵活用工人员无
高温补贴，制度底线易被突破。问题在
于：部分行业以“按件计费”“抢修刚性”
为由，将高温工时限制视为“建议”而非

“红线”；同时劳动关系认定模糊，部分
安装工、新业态劳动者无正式劳动合
同，高温津贴发放缺乏依据。现有的管
理办法以传统劳动关系为前提，已难适
应当前灵活就业形态。

极端高温背景下，需升级高温劳动
者权益保护体系。应压实用工主体责
任，对空调安装、电力运维等岗位实行
轮岗制，单人连续户外作业不超两小
时，设置流动休息点，足量配备防暑物
资，严禁以物资抵扣高温津贴。用工单
位在高温季前统一组织职业健康体检，
高血压等心脑血管疾病从业者禁止单

人高空高温作业。针对快递、外卖、安
装等个体接单从业者，应推动行业集体
合同签约，统一购买高温意外险与工伤
保险，明确防护标准与工时上限；将高
温津贴、休息保护写入具有法律效力的
契约；简化中暑工伤认定流程，为热射
病等重症开辟快速理赔通道。同时，人
社 、应 急 、工 会 应 组 建 高 温 专 项 督 查
组，对强制高温加班、克扣补贴的企业
依法处罚；沿街商铺、社区服务站设立

“高温劳动者驿站”，提供纳凉、歇脚场
所；气象部门联动企业动态调整作业计
划，从源头减少极端高温下高强度户外
施工。

赞美奉献固然动人，但真正关怀是
让劳动者不必以健康为代价换取生计。
唯有把工时管控、健康防护、薪酬保障
落到实处，用刚性制度撑起“清凉保护
伞”，才能让每一份酷暑里的辛劳都拥
有踏实可靠的权益兜底。
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不再全域“一刀切”禁止烧烤、不再
统一限制帐篷尺寸——舟山露营管理正
在做一次重要的转身：从“管住”迈向“管
好”。今后，采用“负面清单+技术规范”的
弹性管理模式，合规营地将有序放开相
关经营权限。“负面清单”划出底线——
生态敏感区不能去、地质灾害隐患点不
能扎营；“技术规范”给出标准——消防
器材怎么配、污水垃圾怎么收、最大承载
量怎么算。不该管的，放手；该管的，精准
到位。管理能力升级了，服务的从容便水
到渠成。

回头看，曾经的“一刀切”虽省事，
却也切断了乐趣。不准烧烤，一禁了之；
限制尺寸，一尺定音。风险是管住了，但
星空下的炊烟、夜话时的微光也随之消
散。当露营只剩“换个地方睡觉”，其浪
漫已名存实亡。彼时的粗放，实则是管
理手段跟不上业态迭代的无奈：既然管
不住、管不好，那便索性全禁。所幸，如

今思路已变：不是不管，而是用更精细
的绣花针去管。

向前看，数字化动态监管平台即将
上线，对露营地实施预约、监测、信用评
价全流程闭环管理，不达标营地黄牌预

警、红牌关停。以马目风车露营基地为
试点的小程序正在开发，游客可实时查
看营位余量、停车位信息，后台动态关
注地质灾害风险，及时预警并引导疏
散。从“人盯人”到“数据盯人”，从“事后

追责”到“事前预警”，管理的颗粒度细
了，“放得开”才有了底气。

放开手脚，不是放任不管。弹性管
理的本质，是用精细化取代粗放式，用
服务替代管制。除了放开烧烤和帐篷尺
寸，还可顺势丰富露营体验——设置夜
间 观 星 区 、露 天 电 影 场 、亲 子 自 然 课
堂，让露营从“住一晚”变成“玩一天”。
管理升级的最终目的，不是让管理者更
省心，而是让游客更尽兴。把该管的管
住，把该放开的放开，让这片山海既有
野趣，也有安心。露营的魅力，在星空
下，在篝火旁，在人与人之间的温暖互
动里。

从“一刀切”到“负面清单+技术规
范”，是管理思维的一次升级。当管理能
力提升了，服务就可以更人性化。露营如
此，其他领域也是如此。城市管理不是在

“一管就死”和“一放就乱”之间做“二选
一”。管得精细了，就可以放得开些；放得
开了，才有活力。让露营更尽兴，也让这
座海岛之城更具温情与胸襟。

让露营回归野趣，让管理更有温度
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只要齐抓共管“顽症”并非“绝症”
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去年 1 月至今年 7 月，全市处置预付
式消费投诉举报3369件。美容美发、餐饮
购物、健身娱乐、教育培训——“充值容
易退费难”“商家跑路维权无门”，这些困
扰消费者多年的“顽症”，如今有了系统
性破解方案。近日，我市正式印发《舟山
市推进预付式消费综合治理工作实施方
案》，推出重点领域监管、信用监管、风险
预警、资金存管等全链条治理举措。可以
相信，只要各部门齐抓共管综合施治，

“顽症”并非“绝症”，更加明朗的消费场
景必将展开。

综合施治，强力维权

习近平总书记强调，“城市是人集
中生活的地方，城市建设必须把让人民
宜居安居放在首位，把最好的资源留给
人民”。去年 7 月，党中央在时隔 10 年后
再次召开城市工作会议，明确提出“着
力建设舒适便利的宜居城市”。宜居城

市，不只是高楼大厦和宽阔马路，少些
烦恼、多些安全应是题中应有之义。

一年七个月时间就有 3369 件投诉
举报，每一件背后都是一个家庭的烦心
事、一笔可能打水漂的血汗钱。群众利
益无小事。预付式消费纠纷多发，严重
影响群众的消费体验和财产安全，侵蚀
着社会的诚信基础，理应当作“大事”来
抓。如果连充个卡、办个会员都提心吊
胆，消费信心从何而来？市场活力从何
谈起？预付式消费“顽症”治理，既是保
护消费者权益的底线工程，也是优化消
费环境、提振消费信心的基础工程。

预付式消费纠纷之所以久治不愈，
表面看是一些商家诚信缺失，根子上却
是社会治理存在漏洞。试想，假如卷款
跑路的商家受到全方位追究，并影响其
信用记录，谁敢冒天下之大不韪？现实
往往是，处于弱势的消费者拿店家没办
法，有关部门也未能形成合力，只把个
案当作“不告不理”的一般纠纷。“跑路”
成本太低——逮住了无非退钱，逮不住
就赚了，这让无良商家“乐此不疲”，于

是成了久治不愈的“顽症”。
如今有了《方案》，情况开始不同。

商务、教育、科技、文广旅体、卫健等部
门各司其职，行业归属不明的由市场监
管部门判定，确保“监管无盲区、无真
空”。资金存管平台让预付资金有了“安
全锁”，信用评价体系让失信商家无处
遁形。更重要的是，行刑衔接机制的强
化，让“借开店转嫁债务”“卷款跑路”等
行为可能面临刑事追责，真正让“跑路”
的成本高到不敢跑、跑不掉。当执法力
量真正联手，向不良商家宣战，“顽症”
就不会成为“绝症”。

良法善治，除恶务尽

如今生活好了，但人们的烦恼并不
少——预付款怕被卷跑、电信诈骗防不
胜防……能否治愈这些“顽症”，事关人
民群众的获得感、幸福感、安全感，也考
验着城市治理成色。市域社会治理现代
化，核心目标就是提升治理效能，让群
众在每一个具体问题上感受到安全可

靠和公平正义。
良法善治，关键在“治”。法律日益健

全，但民众运用法律维权的能力有限，还
得靠执法部门依法治理。各部门齐抓共
管，“顽症”怎么会治不了？预付式消费链
条长、涉及部门多，单靠一个部门“单打
独斗”很难见效。现在《方案》把各部门的
职责厘清了，把联合执法的机制建起来
了，把信用惩戒的体系搭起来了——有
了制度框架，关键就看执行。

治理“顽症”，就要用“猛药”——落
地追查、联合惩戒、刑事追责，让不法者
付出应有代价。毫无疑问，治理“顽症”
的效能，也是对社会治理体系和治理能
力现代化的有效检验。真正形成齐抓共
管的合力，“顽症”就不会是“绝症”。从

“不告不理”到“主动治理”，从“单打独
斗”到“齐抓共管”，从“民事纠纷”到“行
刑衔接”，治理理念和手段的升级，本身
就是城市治理能力的跃升。让老百姓少
点烦恼，多点安全，安居乐业的美好生
活，就藏在每一次对“顽症”的有力治理
之中。

8 月 2 日晚，2026“百日千宴万客·普
陀第一鲜”首场开捕起航宴在舟山国际
水产城渔都广场启幕。118 桌渔家盛宴沿
港铺陈，渔民、水产经营户、市民与八方
游客欢聚一堂，以海为媒、以宴祈福，共
同拉开新渔季的壮丽序幕。按传统习惯，
开捕后摆鱼宴庆丰收顺理成章，如今“未
捕先宴”哪来的满桌海鲜？事实上，这正
是渔都“四季有鲜”的底气所在。

东海伏季休渔期尚未结束，但宴席
上依然鲜味不减。休渔前储备的鱼货依
托冷链技术锁住鲜度，可保新鲜美味；快
速发展的远洋渔业带来大量自捕鱼，金
枪鱼、鱿鱼等深海食材丰富多样，可保品
种充足。一桌鲜宴，既是对新渔季的启航
祈福，更是对“禁渔期餐桌”的充分展示：
普陀的鲜，不分季节。

“未捕先宴”的底气，来自“一条鱼”
产业链的持续延伸。精深加工和冷链物
流的成熟，让禁渔期前囤下的鱼货依然
锁住“头口鲜”；远洋渔业的蓬勃发展，让
过去难得一见的深海鱼成为餐桌上的常
客。正是“原料储备+技术保障”的双重
支撑，让禁渔期不再是“无鲜可吃”的空
窗期。这背后，是“一条鱼”从“捕捞”到

“加工”再到“储运”全链条的畅通——正
是这条链的不断完善，撑起了“未捕先
宴”的底气。

“百日千宴万客·普陀第一鲜”是一
场展示，更是一次暖场。首场即吸引近
5000 人参与，直接带动现场消费超 70 万
元。禁渔期恰逢夏季旅游旺季，以往“吃
海鲜不过瘾”难免成为美中不足；如今，
渔家市集、文创产品、线上直播同步发
力，将人气转化为商机。禁渔期不再是餐
桌的“空窗期”，反而成为体验渔文化的
黄金时段。一条鱼串起百业兴，普陀正在
把“鲜”字做成全年无休的品牌。

要让“鲜宴”走进更多家庭，还得在
“会吃会做”上做文章。海鲜种类繁多，不
少远洋食材令市民感到陌生，烹饪无从
下手。建议在系列宴席中，每道精品菜附
上二维码，扫一扫即可获取烹饪方法、食
材来源、营养搭配，让市民和游客不仅在
现场吃得好，回家也能做得出。当远洋深
海鱼从“不会做、不敢买”变成“扫码就上
手”，禁渔期的餐桌就会更加从容。

禁渔期并非“无鲜可尝”，而是以新
方式实现“四季有鲜”。“未捕先宴”不是
噱头，而是一声号角——普陀的鲜，不分
季节。当一桌桌渔家盛宴持续开席，当一
道道精品菜“码”进千家万户，普陀的“第
一鲜”才能真正成为这座城市靓丽而长
久的一张金名片。

“未捕先宴”
有深意


