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烟火气里藏民生，舌尖安全系民心。走进新城千岛街
道曙光村，沿街餐饮店铺香气四溢，往来食客络绎不绝。
店内环境干净清爽，货架分类规整，各类经营公示信息一
目了然。

旧貌换新颜、乱象变有序，曙光村的蝶变，源自一场
有温度、有力度、有实效的精细化食品安全治理。我市为
全省“浙里食安攻坚项目”小餐饮整治试点城市，全域统
筹示范载体培育。曾经隐患扎堆、食安问题频发的曙光
村，就是我市乡村食品安全治理中难啃的“硬骨头”。

治理整改之初，一度阻力重重。该村聚集大量小微商
铺，店面不大、营收有限，经营户担心整改投入时间、耗费
成本，会耽误日常生意，普遍存在抵触情绪。针对这一现
状，市市场监管局没有生硬管控“一刀切”，而是走出柔性
帮扶的新路子。

新城创新“三分五定”工作法——分区、分型、分类锁
定整治对象，定时、定人、定点、定性、定论，由专人负责，
结合每家店铺的经营规模、业态类型分类定级，最大限度
为经营户“减负松绑”。同时，安排工作人员上门一对一帮
扶，手把手指导经营户规整货架、优化后厨环境、完善公
示材料，耐心讲解规范经营的长远价值，一步步消解经营
户的疑虑。

暖心又务实的治理方式，彻底扭转了经营户的心态。
短短数月，村内 67 家食品经营主体全方位升级，也促使
新城区域 C 级单位全部清零。在此基础上，新城持续深化
治理成效，落地打造劳动者驿站、健康驿站、公平秤驿站
等六大便民服务驿站，搭建经营户自治共治平台，推动

“被动管理”走向“自主治理”。
一系列实打实的举措，让曙光村实现了安全、颜值、

人气、效益的全方位跃升。今年上半年，村内食品安全投
诉同比下降 60%，客流量同比提升近 10%。依托安全规范
的消费环境，村里进一步打通农产品供销链路，累计带动

258 名村民增收 150 余万元，真正把食品安全治理的“民
生答卷”转化为乡村兴业增收的“发展动能”。曙光村还作
为市级示范样板，相关经验纳入全省市监学堂宣讲，写入
省级工作方案。

单点破题，全域赋能。食安治理新风，逐步吹拂全市
各“食安共富幸福村”（社区）试点建设。

针对海岛农村食品安全基础薄弱、监管点位分散、基
层治理力量薄弱等短板，舟山以全域思维推进 20 个村

（社区）试点提质建设，创新构建“两员、三清单、四个一”
的“234”食安共富工作体系，探索独具海岛特色、贴合基
层实际的“食安筑基、富民增收”新路径。

针对乡村食安治理点位零散、事项繁杂、村级自主推
进力量不足等难题，我市搭建全方位、专业化帮扶体系，
组建由 17 名食安共富专员、86 名专业技术人员构成的专
项队伍，常态化下沉各试点村（社区）开展精准帮扶。聚焦
供需对接不畅、治理靶向性不足等问题，创新建立“食安
现状、服务需求、政策技术支持”三张清单。目前，各试点
整改提升事项办结率达 100%。

食安筑牢根基，产业方能蓄力腾飞。扎实的基层食安
治理，为乡村产业振兴、村民增收致富筑牢坚实基础。我
市持续拓宽富民增收新路径，全方位为小微商户提质发
展、乡村特色产业壮大赋能。指导经营主体开展标准化提
质整改，定期组织产业链对接、从业人员技能培训、免费
食品快检等便民惠企服务，专项投入扶持资金，精准用于
产业培育、经营设施改造、小微商户纾困解难，实打实为
基层食品经营主体发展保驾护航。

我市还因地制宜打造产业集聚、文旅融合、品牌增值
等多元共富发展模式，推动食品安全治理与乡村特色产
业深度融合、双向赋能。定海皋泄村深挖本土农特资源，
延伸杨梅、香柚深加工产业链，迭代开发多款特色农食产
品，有效提升农产品附加值与市场竞争力；嵊泗里西村新

建标准化卤贻贝加工厂，彻底破解传统居家分散加工存
在的食品安全隐患、产能低效等难题，切实形成“食安护
航产业、产业带动共富”的良性循环。

曙光村的一隅蝶变，正带动全市各试点村的次第开
花。“食安”，也正在变成舟山乡村共富路上最扎实的民
生底色。

深耕乡村食安治理 从一隅蝶变到全域共富
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城市在生长，“舌尖安全”的边界也在扩展，不仅覆盖中心城区的堂食门店，也延伸至城郊街巷的乡村小店与外卖餐饮。面对不断迭代的业态，今年，市市场监管局立足海岛基层
治理实际，着力破解乡村食安治理、网络餐饮监管难点问题，深耕精细化治理、智慧化监管、多元化共治新路径，在烟火漫卷的千岛之城中，用治理精度锚定民生温度，托举起市民最
朴素的安全感与幸福感。

网络餐饮治理的探索，在新城分局千岛市场监督管
理所率先破题。所长吕叶红带领全所同志，坚决贯彻落实
上级关于网络餐饮食品安全治理各项决策部署，勇于破
题、敢于攻坚。针对“幽灵外卖”、无堂食外卖、城郊及商圈
等不同区域与业态特点，他们用“三分五定”工作法，实施
分类分级差异化监管。通过拉网式排查动态建档，精准锁
定风险点位，实现底数全掌握、隐患全管控。

该所将自发形成、管理相对混乱的无堂食外卖集聚
区禾粒广场作为转型示范标杆，向上争取资金支持，整合
市场监管、广场管理方等多方力量，对基础设施、管理机
制、食安规范进行系统性重塑。配套出台改造激励政策，
目前该广场已有 30 余家商户实施标准化改造。在全所同
志的共同攻坚下，千岛所成功打造禾粒、齐丰 2 个无堂食
外卖集聚区，实现“外卖封签”使用率 100%，“阳光厨房”
动态覆盖率超 98%，整体治理效能显著提升。同时，千岛

所主动对接街道社区，将食品安全纳入网格化管理，定期
组织轮训；抓住平台、集聚区管理方等关键主体，通过定
期约谈、签订责任状压实责任，构建信息互通、联合惩戒
的共治格局，辖区网络餐饮环境得到系统性净化。吕叶红
同志因在这一工作中的突出表现，获得中纪委网络餐饮
专项整治先进个人表彰。

“以前点这附近的外卖，总担心后厨卫生状况，现在
打开手机就能看到‘阳光厨房’直播，取餐时封签也贴得
规规矩矩，心里踏实多了。”曾经购买过禾粒广场商铺外
卖的市民王先生对此深有感触。

治理变革的浪潮正加速向全市推开。市市场监管局
聚焦网络餐饮食品安全各关键环节，坚持“管控链、赋能
链、共治链”一体推进，全面推动网络餐饮行业提质创优
向好发展。

在准入关口，市市场监管局精准实施“证前指导”服
务，对 1160 余家新入网餐饮主体开展合规指导，累计清退
不合规商户526家。落实餐饮主体数据库“线上校验+线下
核查”，全面开展网络餐饮“三清四化五净”治理行动，规范
问题闭环处置，严查违法违规行为。目前，全市网络餐饮

“阳光厨房”覆盖率达 97.87%，位居全省前列；累计查处违
法案件659起，罚款24.95万元，移送公安机关2起。

该局相关负责人表示：“网络餐饮治理不能止于‘管
住’，更要‘管好’。我们把‘证前指导’作为合规关口前移的
重要抓手，让经营者从开办第一天起就走对路、不走弯路。”

管住准入之后，治理的触角进一步向无堂食外卖这
一薄弱环节延伸。市市场监管局深入开展无堂食外卖底
数摸排，建立“一户一档”信息库。充分利用国企闲置房产
等资源进行改造升级，引导零散商户集中规范经营，推广

“管理方+商户”组团式自治，落实“一店一证”要求，统一
设施配置、人员培训和日常管理，督促商户落实食品安全
主体责任。全市累计建成无堂食外卖集聚区 6 个，231 多
家无堂食外卖“阳光厨房”动态覆盖率达 98%。

硬件改造夯实了基础，智慧监管与多元共治则在更
深层面同步发力。该局建立“线上监测+线下核查”闭环机
制，依托“AI+非现场监管”系统，线上巡查 7.7 万家次，保
障“阳光厨房”稳定运行。今年 7 月，抽查平台端合规率提
升至 97.5%。

制定网络餐饮防控方案，针对“一址多店”等问题实
行源头防控，科所联动通过“窗口初筛、条线排查、当日反
馈”机制，有效防范一个地址无限分割、虚假注册。同时，
定期开展网络餐饮食安风险会商和举报投诉风险预警，
强化外卖平台协同处置，落实近 400 家违法违规商家权
限制裁。实施“红黑榜”评选和典型案例公布，强化诚信典
型树立和舆论消费监督。

在骑手监督员队伍建设方面，市市场监管局持续打响
“东海小哥”“普安蜂卫”等党建品牌，择优选拔党员骑手、
星级骨干聘任为食品安全社会监督员 90 名，依托“浙里小
哥码”开通“随手拍”“一键直报”渠道，鼓励外卖骑手积极
上报商家违规行为，同步加快线索响应，闭环核查处置。今
年上半年，全市通过“小哥码”上报并闭环处置线索 56 条，
通过微信群、舟新治理等渠道收集隐患 300 余条，构建起

“骑手上报—部门核查—闭环处置”的共治新模式。
今年以来，全市共发布“红黑榜”18 期，典型案例 52

个；上半年网络餐饮投诉举报量同比下降 22.5%。数据的
背后，正是这场从基层探索到全域共治的治理变革最有
力的注脚。

靶向整治网络餐饮 从一域破题到全域共治

结语：
曙光村蹚出了城郊食安治理的路子，千岛所闯出了网络餐饮的解法；“三分五定”精准拆解治理难题，“阳光厨房”智慧守护每一份餐食。舟山在一餐一饭的烟火气里，写下了一份

关于安全、温度、发展的民生答卷。
市市场监管局相关负责人表示，食品安全没有休止符，治理创新永远在路上。下一步，将以更精细的监管、更智慧的手段、更广泛的共治，守护好每一位市民“舌尖上的安全”，让

海岛城市的每一缕炊烟，都升腾起稳稳的幸福。

□记者 张莉莉 通讯员 董宇清

张磊/摄

本版图片除署名外由舟山市市场监督管理局提供


