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“人人勇挑担，全员拼实绩”，市委部署开展实干争先活动，吹响了七大攻坚战的号角。重实干、务实功、拼实绩，普陀以“项目攻坚突破年”贯穿工作全局，将海岛共同富裕攻坚战列为“一把手”工
程。推进更高水平的基本公共服务一体化改革，正是一场离海岛群众最近的硬仗。

40余座住人岛、30余万群众、三年攻坚……教育、医疗、养老、法治、文化、政务、物流逐项铺开，不再让群众跨海找服务，而是公共服务跨海而来，让一项项制度从纸面走进海岛群众的生活。

把公共服务送到每座岛上去
——普陀区基本公共服务一体化改革三周年纪实

孩子在哪上学、老人谁来管、生了病往哪送、下了
班住哪儿……海岛群众最关心的事，说到底就这么几
件。过去解决的是“有没有”，三年攻坚要回答的是“好
不好”。普陀集中力量，一件一件往下推。

清晨六点半，外卖骑手小李走进沈家门街道的
“骑手食堂”，刷脸领取专属折扣早餐。“以前这个点只
能啃干粮，现在热粥、包子、鸡蛋都有，还能错峰就
餐。”他身后的墙上，46 家爱“新”商户的标识整齐排
列，这样的暖心举措，背后是“渔港小哥 潮汐无忧”体
系在托底。此外，还有首批安新公寓入住率 100%，有
95% 的 骑 手 完 成 免 费 体 检 ，累 计 服 务 新 就 业 群 体
3000 余人次。住房福利同步跟上，2023 年至今，全区
筹集公租房、保障性租赁住房 3536 套。岛上的日常保
障也没落下：35 条客货邮合作线路开通后，岛际物流
成本从每件 2 元降到 1.2 元；燃气配送免费上门，每年
替小岛群众省下 260 余万元。体育场地新改扩建 171
个、嵌入式场地 20.5 万平方米，今年又启动中小学足
球场改造，节假日和夜间向社会开放。

14 所小、弱学校（园），三年撤了个干净。超 1200

名学生按群众意愿分流至大岛优质公办学校，新建扩
容 9 所学校（园），新增与优化学位 7480 个。撤完之
后，义务教育阶段学生 100%在本岛及大岛就读，持证
农民工随迁子女 100%享有公办学位，义务教育质量
稳居全省各县区第一梯队。但光有校舍不够，功夫得
下在“上好每一堂课”上——17 位名师工作室导师常
驻海岛，606 节“双师课堂”通过屏幕把沈家门的好课
送到虾峙、桃花；172 份个性化学习方案，盯着基础薄
弱的孩子一个一个跟。学生课堂参与度从 55%升到
88%，好课率从 42%升到 75%。

海岛医疗则是民生服务的另一项“重头戏”。平时
缺好医生，急时送不到大医院，海岛居民“两头难”。普
陀把家底先建起来：普陀医院改扩建、东港医院新建、
普陀二院迁建同步推进，基层撤并小岛卫生院 1 家、
村卫生室 12 家，提标升级社区卫生服务站 14 家，村卫
生室国家服务能力标准建设覆盖率从 64.6%提升到
89.19%。家底有了，再借外力——与邵逸夫医院深化

“山海”协作，组建大学科门诊集群，六横医疗卫生融
入“甬舟一体化”。服务也往岛上送——以“共富方舟”

为龙头的巡回医疗累计开展 668 场次，惠及近万人
次，B 超、心电图、专家问诊，直接摆进岛上的文化礼
堂。看得上病，还得走得安心。普陀老龄化率 39.03%，
11.78 万老年人里，失能、半失能、临终关怀需求年年
涨。2023 年起，以普陀医院为龙头、浦西医院为枢纽、
10 家基层机构为网底，安宁疗护“三级守护网”建成，
配套志愿服务联盟提供生活照料、情感陪伴等 8 项服
务，已服务 282 个家庭。

此外，还有让人牵挂的海岛养老。286 户、370 名
偏远海岛老人，三年间陆续迁居大岛集中养老。5 家
小岛养老机构撤并转型，10 家优质普惠型养老院建
成投用。“迁居养老一件事”改革把户籍、医保、补贴、
住房打包办理，老人不用跑第二趟。吃饭问题同步解
决——助餐配送体系覆盖全域，年均减免老年群体就
餐费用约 300 万元；全区特困老年人已在本岛和六横
岛实现集中供养。从迁居到助餐到临终照护，“老有所
依”落到了具体的每一顿饭、每一张床位上。

不只解决“有没有”还要问问“好不好”

2023 年以来，省级“30+9”项改革经验、“七优享”
工程 25 项重点指标、18 项民生实事项目……一一落
到普陀；141 名进修医生、543 人次教师流动、1350 个
托幼学位、65 名签约律师……件件直面群众。

省里下了“万医进修”的任务，149 名进修医生，
放在全省大盘里不算什么，对普陀来说，百医滚动轮
修 107 名，每走一个，岛上就少一个看病的。医生派
出去培训，排班谁顶、急诊谁接？这些不解决，“一体
化”就是一纸空文。教师队伍“市管县用”改革动的
则是更敏感的奶酪——2023 年以来压减编制 74 人，
543 人次教师流动。普陀没有靠情怀绑架，靠的是制
度设计。543 人次流动，没有一起信访，改革设计经
得起检验。

拿“家庭签约律师”来说，遴选 65 名律师，联动公
职律师、“法律明白人”，覆盖全区所有村（社区），梳
理 12 项高频民生需求，提供 4 类基础服务加 8 个专项
领域精准服务。海岛渔民的法治需求和城区不同，渔
船租赁纠纷、水产养殖合同、海上劳务争议，依靠 7 类
示范合同文本、“乡音普法团”“巡回调解团”“法治夜
访团”，法律服务送到码头、送上渔船。解决涉法问题
600 余个，避免直接经济损失近 1000 万元，简易矛盾
80%在诉前化解，涉法信访量同比下降 25%。这项经
验后来作为“浙江经验”上报国务院办公厅，被司法
部专刊刊发，入选“七优享”工程典型案例，在全市复
制推广。

普陀还谋划了一批“小切口”改革。在全市率先实

施学校食堂“自主供餐”模式，今年将实现全区义务
教育学校全覆盖。没有大拆大建，没有巨额投入，就
是换一种供餐方式，让孩子自己选、自己盛、自己决
定吃什么。养老那头，引导养老机构“开门办院”，拆
掉围墙，让机构资源向居家社区延伸；探索区—镇

（街）—村三级医养结合全覆盖体系，让优质资源沉
到基层。不是再建多少张床位的问题，是让已有的每
一张床位、每一位医生、每一项服务，都能跨越围墙、
跨越岛际，抵达真正需要它的人身边。

接得住、落得实、托得起、谋得准，普陀的改革攻
坚没有花架子：群众需要什么，改革就指向什么；海
岛缺什么，制度就补什么。

打硬仗不能靠情怀 要靠制度设计

三年实践，普陀把海岛基本公共服务一体化做
扎实了。种种制度做法扎根普陀，开枝散叶，福泽百
姓——司法部专刊刊发，全国首个地方标准在这儿发
布，经验上报国务院办公厅。普陀经验，最终变成了各
地能够借鉴的实施路径。

“共富方舟”最早仅是送医生上岛，一条船、几个
科室、一箱药……三年迭代，现在不仅是送医上岛，还
要方便让小岛老百姓到本岛来就医，普陀在码头开通
了就医专线，让群众能够方便的直达普陀医院。同时
集中组织小岛老年人到普陀医院开展健康体检，最直
观的变化是数字：驻岛老年人健康体检率从 36.7%拉
到 94.3%。现在，“共富方舟”不断迭代升级，“10+N”
服务矩阵成型，累计巡航 74 次，惠及群众超 4.4 万人
次。这条船后来拿了全国农村公共服务典型案例、省
改革突破奖、省共同富裕示范区最佳实践，经验复制

到四川万源。一条海岛医疗船，跑出了省际距离。
“没有围墙的创业园”走的是另一条路。9 家乡创

基地、282 余家新业态、4100 余人就业，“一条鱼”“一
间房”“一个岛”等 9 条致富产业链串起来，基地所在
村集体经济年均增收 35%以上，城乡居民收入倍差缩
小至 1.54。去年 6 月，全国首个《没有围墙的创业园建
设与服务规范》地方标准在普陀发布。

客货邮那头也在升级：所有行政村实现快递“县
到村一日达”全覆盖，配送频次从每周一两次增加到
七至十次，“客货邮+低空即配”让海岛外卖日均配送
50 单，入选交通运输部农村客货邮融合发展典型案
例，陆海空“客货邮”融合物流体系建设工作荣获浙江
省 2025 年度重大改革优秀奖。岛还是那些岛，但“到
不到得了”的问题，基本解决了。

老品牌在长，新品牌也在冒。“家庭签约律师”树起

标杆，9 个实体“24 小时法超市”铺开，城市社区、海岛
渔村、工业园区、军人军属、特殊群体“多轨并行”，联合
走访办结率99.88%。这项实践作为“浙江经验”上报国
务院办公厅，司法部专刊刊发，入选“七优享”工程典型
案例，人民日报、新华社、浙江日报相继报道，获省市领
导批示肯定5件次，全市复制推广。“渔港小哥·潮汐无
忧”跑出了另一层效果：台风天骑手事故率下降 15%，
小哥累计报送基层治理信息 2800 余条——服务暖到
了，小哥自己愿意把这座岛当成自己的，顺手多留一份
心。普陀医院创成省级标准化安宁疗护病区，志愿者

“时间银行+积分兑换”让陪伴不靠一时热情，服务从
医院延伸到乡镇卫生院和家庭病床，“同心护‘宁’”安
宁疗护做法被浙江政务信息录用。

三个品牌，切口不同，但逻辑一样：先把眼前的事
办扎实了，好的经验是干出来的，不是规划出来的。

把海岛工作实践 变成可推广的经验

三周年不是终点，而是新一轮攻坚的起点。对照
基本公共服务一体化三年攻坚计划剩余任务，普陀的
目光已投向更远处。

资源跟着人走。城北小学扩建、普陀医院改扩
建、六横医共体综合提升，硬件的尾巴还在收。收完
之后，撤并腾出的闲置校舍、老旧站所，通过功能置
换、社会化运营，转化为托育、养老、文体设施，“沉睡
资源”变“有效供给”。小岛迁居的“后半篇文章”同步
落笔：承包地、宅基地、林地底数摸清，加大盘活利用
力度，权益保障、社保接续、就业帮扶、社区融合一跟
上，搬得出是第一步，稳得住、过得好才是目的。

服务从“有”往“好”走。教共体继续深化，“市管
县用”“共享教师”落实下去，师生心理健康服务体系
覆盖全区。医疗端，普陀医院与东部战区海军医院、
邵逸夫医院的战略合作继续推进，“海陆空”立体急
救体系健全起来，医共体内人员有序双向流动。养老

端探索“公立医院+短期护理+长期养老”的医养结合
模式，每万名老人持证护理员达到 26 人，白沙“守望
时光里”公益支老继续开展。

群众的“体感”是最终标尺。托育扩容提质，“城区
托位共享+离岛托育驿站”模式深化，减轻家庭育儿
负担；“15 分钟就业服务圈”完善，全年新增城镇就业
9500 人，重点群体帮扶 3000 人；“文艺小轻舟”继续
往小岛跑，嵌入式体育场地一块块铺起来；“钱随人
走”的转移支付机制让资金分配跟人口流动、服务绩
效挂钩；服务清单动态调整，群众最盼的、条件成熟
的先上……改革宣传得用群众听得懂的方式讲，群众
的满意度才是硬指标。

在此基础上，三个新方向正在破题。“智汇海”平
台加强人工智能应用，智能调配优质教育资源，形成
可复制的海岛 AI 教育方案。“村事社办”实行“固定窗
口+流动代办”双轨服务，离岛群众办事“零次登岛”。

“同舟普惠”公安服务品牌建设覆盖全域智能客服体
系，打造“智能+便民”改革样板……当下，普陀正以
更大力度、更实举措，把基本公共服务一体化改革往
纵深推进。

三年不是终点 冲刺更高坐标
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