
连日高温，岛城进入“烧烤模式”。
新城樱花公园城管驿站内，绿化保洁工
任阿姨推门而入，头发被汗水粘在额
前，用提前备好的水洗了把脸，拿起矿
泉水猛喝几口，在空调房里歇了片刻，
又返回户外岗位。与此同时，普陀沈西
城管驿站里，环卫工储继峰正坐着休息，
介绍起驿站设施如数家珍：“这是微波
炉，热饭用；药箱里有防暑药；门外保温
桶里每天都有凉茶……”打开冰箱，瓶装
水、盐水棒冰、红豆棒冰一应俱全。高温
无情人有情，我市各级工会、慈善机构、
社会团体、爱心企业纷纷行动，为户外
工作者送去夏日酷暑里的清凉。108 座
城管驿站、70 余台“爱心冰箱”、5 万份
爱心餐——这正是城市的温度所在。

高温天气还将持续，全面启动“清
凉模式”，还需全社会各司其职、形成合
力。尤其是用人单位，更要当好防暑降
温的“第一责任人”，把清凉送到员工心
里。根据《防暑降温措施管理办法》，用
人单位安排劳动者在 35℃以上高温天
气从事室外露天作业，以及不能采取有
效措施将工作场所温度降低到 33℃以
下的，应当向劳动者发放高温津贴。浙
江省标准明确，室外作业人员每人每月
300 元，室内作业人员每人每月 200 元，
发放 4 个月。这是法定劳动报酬，不得
以清凉饮料、防暑药品等实物抵扣。户
外工作者顶着烈日为城市运转付出汗
水，享受高温津贴也是应得的劳动尊
严。除此之外，防暑用品、清凉饮品要送
到一线，还应科学排班、合理安排作息
时间，避开正午高温时段。高温之下善
待员工，也是留人留心之举。

持 续 高 温 ，最 让 人 担 心 的 是 高 龄
老人。独居老人有的想装空调但老房
子线路老化拖不得，有的腿脚不便大
热 天 出 门 买 菜 经 不 住 晒 …… 这 些“ 小
事”落在每个老人头上，都是高温下的

“大事”。社区干部应多上门走访，看老
人们高温天过得怎么样，有没有需要
帮忙的，身体是否吃得消。独居、空巢、
失能老人，尤其需要有人惦记。帮老人
代买米菜、检查空调电路、提醒补水防
暑—— 关 爱 老 人 的 志 愿 服 务 理 当“ 趁
热”进行。

高温天，商场、超市、图书馆等公共
场所，应尽可能向市民敞开大门。定海、
普陀等地的部分防空洞已向市民开放
纳凉，洞内清凉宜人；有的街道文化礼
堂打开空调，供附近老人白天歇脚。城
管驿站已作出示范，但覆盖面仍需扩
大。更多公共空间应主动“让凉于民”。
清凉是城市的善意，也是高温下应有的
体面。

冬送温暖夏送凉，是这座城市的四
季温度。这温度来自政府的担当、企业
的良心、社区的细致、邻里的关心。高
温还将持续，清凉不能间断。各方都把
该扛的责任扛起来，把该落实的措施
落下去，高温天就没那么难熬。

普陀区安泰佳苑小区物业在“装
修固废在线”平台下单，2 分钟后清运
公司接单，2 小时后装修垃圾被清运
至分拣中心。整个过程通过车载视频
及智能定位系统全程监控，数据实时
可查。全市已录入投放点位 368 个、运
输企业 47 家、运输车辆 127 辆，累计运
行电子联单超 2.4 万单。一个平台、一
套系统、一份电子联单，打通的不只
是装修垃圾的出路，更是一条从“管
理脱节”到“闭环治理”的转型路径。

乱象背后有治理短板

装修垃圾乱倒，表面看是文明习
惯问题，但往深里看与管理脱节直接
相关。一家一户装修完了，碎砖断瓦
往哪放？物业没有清运渠道，自行处
理不知往哪运、成本还挺高。于是装
修人员往往“各显神通”，有的混倒在
生活垃圾中，有的把偏僻处所当成了
垃圾场。一方面合规处理不明确、不
方便，另一方面对乱倒装修垃圾行为
存在法不责众现象，清运这一环脱节
造成了整个回收链的断裂。

如何处理装修垃圾看似有明文规
定，但小区物业只管保洁不管清运，
清运公司只管运输不管处置，处置
企业只管堆放不管利用，这种“分段
式 ”管 理 ，难 免 让 垃 圾 清 运“ 肠 梗
阻”。守规矩的找不到出路，不守规
矩的反而“更省事”，乱象的背后往
往有治理短板。

公共治理中有些老大难问题，细
究之下都与环节脱节、责任不清、路
径不通有关。当合理需求无法通过顺
畅渠道满足时，违规行为就会成为

“次优选择”。这样说，并非为违规开
脱，而是要分清“不守规矩”行为的主
客观原因，从而实施精准治理。

只要在“装修固废在线”平台下
单，清运公司立马就上门服务，谁会
再费心偷倒乱倒？公共服务把路铺好
了，把闭环建成了，守规的便利多了，
违规的成本高了，良性循环就会自己
跑起来。

闭环管理需系统重塑

显 而 易 见 ，假 如 各 部 门 各 管 一
段，闭环很难运转起来。装修垃圾从
产生到利用，涉及城管、环保、住建、

经信等多个政府管理部门。谁牵头？
谁配合？谁是责任主体？这些基本问
题 如 果 不 厘 清 ，就 会 变 成“ 纸 上 闭
环”。打造“装修固废在线”，信息互通
的背后是权责打通。

这就需要政府发挥统筹整合的作
用，把社会治理中具体管理部门“有
思路没权限”变成多方协作的“有思
路有行动”。比如，建立跨部门联席会
议制度，协调全链条运行。同时，明确
各环节的责任主体和考核指标，将各
部门职责形成合力，让闭环管理真正
运转起来。

普陀正在建设新的装修固废综
合处理中心，预计 2027 年投用。这不
仅是硬件升级，更是系统重塑的契
机——让相关部门和企业有序嵌入
系统，形成高效运行的闭环。

科技赋能让效益彰显

从“找不到车”到“2 分钟接单”，
靠的是数字平台打破信息壁垒。368
个投放点位、47 家运输企业、127 辆运
输车、6 处消纳场所，所有数据在“装
修固废在线”平台上实时交互，供需
精准对接。物业下单、企业接单、车辆

运输、分拣处置、资源利用——全链
条闭环管理的关键，在于每一个环节
的数据都“在线”。

科技赋能的深层价值，不仅在于
“清得快”，更在于“管得住”。车辆“一
车一码”，垃圾重量、行驶轨迹、出入
场 时 间 全 程 留 痕—— 从 哪 来 、谁 在
运、运到哪，清清楚楚。偷倒乱倒不再
是“无头案”，而是有迹可循。当清运
从“盲区”变成“明线”，非法倾倒的空
间就被压缩了。

科技赋能真正的“效益”，还在于
末端的变废为宝。硬质装修垃圾被运
进制砖企业，轻质可燃物送往焚烧厂
发电，资源被高效利用，处置就有了
动力。当装修垃圾不再是“废物”而
是“原料”，财政贴钱的负担轻了，市
场运作的效益好了，企业就有了积
极性。装修垃圾“值钱”了，有利于支
撑起一个多方受益的、可持续的管
理闭环。

从装修垃圾治理延伸开去，凡是存
在管理脱节的地方，都有闭环治理的空
间。优化社会治理体系和治理能力现
代化水平，就要多些良性循环的闭环
管理，让市民得到优质服务，让资源得
到充分利用，让秩序得到持续优化。

全面启动“清凉模式”
还需各司其职
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定海粮油产业服务驿站主动上
门，为舟山华康生物科技有限公司
废水排放改造项目打通审批堵点；
市口岸通关服务驿站协调海关、海
事、边检等部门，为到港船舶打开便
捷通道；六横船舶企业服务驿站整
合 118 项 基 本 服 务 与 85 项 增 值 服
务，实现“一窗受理、一站办结”。变

“坐等审批”为“上门帮办”，14 个产
业服务驿站全面运营后，企业办事
平均耗时压缩 60%以上。从“最多跑
一次”到“一次不用跑”，从“企业找
服务”到“服务找企业”，为企服务正
迈入新阶段。

6000 余件政务服务事项、1.6 万

人 次 政 策 咨 询 、900 余 件 企 业 难 题
99.86%办结率——今年以来我市 14
个驿站成绩亮眼，赞誉如潮。然而，
服务无止境，容不得丝毫懈怠。想当
初，“最多跑一次”改革让企业办事
方便顺畅，同样收获无数点赞。如今
变“坐等审批”为“上门帮办”，服务
又上新台阶，令人感怀“没有最好，
只有更好”。要有不满足于现状、不
陶醉于点赞的清醒，推动为企服务
不断走深走实。

不 同 行 业 有 不 同 痛 点 ，不 同 企
业 有 不 同 需 求 ，服 务 驿 站“ 各 有 高
招 ”令 人 赞 叹 。但 服 务 企 业 的 高 招
不应成为“专利”，那些已经被验证
有 效 的 好 做 法 ，理 当 从“ 一 个 行 业
的 福 利 ”变 成“ 所 有 企 业 的 待 遇 ”。

定海粮油产业服务驿站的“上门帮
办”模式，六横船舶驿站的“固定派
驻 + 柔 性 坐 班 ”模 式 ，或 许 可 以 在
更大范围推广开来。政务服务的每
一点进步，都是对企业发展多一分
成全，对现代海洋城市建设多一份
托 举 。政 务 服 务 也 要 比 学 赶 超 ，并
不断将局部创新经验变成普遍性、
制 度 化 做 法 ，这 样才能不断迈上新
台阶。

随着营商环境持续优化，政务服
务不断升级。但这并不意味着企业已
经没有麻烦了，而更意味着剩下的往
往都是“硬骨头”。打破部门壁垒、整
合多方力量、构建长效机制，为企服
务才会柳暗花明又一村。为企服务进
入深水区，就要勇于攻坚克难。正如

全市“人人勇挑担、全员拼实绩”实干
争先活动所强调的——把企业的痛
点当成攻坚点，把服务的堵点当成突
破点。

赞誉声中，更要保持清醒。为企
服务部门要深入企业“打捞沉没的声
音”，特别要倾听包括牢骚话、批评声
在内的各种声音，坚持问题导向、需
求导向，通过改革创新不断推出更新
更优的服务举措。

从“坐等审批”到“上门帮办”，舟
山已经迈出了一大步。但“上门”只
是开始，“帮到位”才是目的。当每一
家企业的“急难愁盼”都能被看见、
被 回 应 、被 解 决 ，营 商 环 境 就 会 离

“最优”越来越近。服务无止境，就该
走深走实。

为企服务无止境，就该走深走实
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近日，岱山长途客运中心、衢山
客运站、竹屿客运站相继在候乘区域
增设外卖专属置物架。亮橙色的支
架、加大字号的标识，外卖员有了规
范投放的位置，旅客进站顺道就能取
餐，解决了外卖“无处放、难寻找”的
困扰。一只小小的置物架，折射出公
共服务与时俱进的理念升级。

客运站点的服务设施该有哪些？
从安检设备到候车座椅，从广播系统
到母婴室，每一项设施的配置，最初
都是应旅客需求而生。但旅客需求并
非一成不变，几年前很少人会在客运
站点候车候船时叫外卖，如今这已成
为许多人的习惯。如果公共服务设施
只有“标配”而没有“选配”，只守着
既定规范而不关注新需求，那么即便
设施齐全，也难免与旅客的实际需要
脱节。岱山客运站点增设外卖置物
架，正是在规范与新需求之间补上的
一个小小缺口。

这件小事的更深层意义在于：公

共服务设施不能止步于“有没有”，更
要追问“好不好”“新不新”。从客运码
头到车站，从增设快递柜到新添外卖
置物架，每一次微小的调整，都是对

“服务”二字的重新理解。过去，客运
站管理更多着眼于“管”——管秩序、
管安全、管流程；如今，小小置物架告
诉我们，经营理念正在从“管理”转向

“服务”——不是限制旅客什么不能
带，而是为他们的新需求腾出空间、
提供便利。这种转变，为客运站点增
添了一份烟火气，让匆匆的旅程多
了几分从容。

问 需 于 旅 客 ，创 新 空 间 远 未 穷
尽。作为旅游城市，每年有大量游客
进出客运站点。候车候船的那段时
间，应成为游客获取当地信息、规划
行程的“黄金窗口”。能否在站点播放
旅游风光片，让游客提前感受海岛之
美？能否设置特产展陈区，让游客在
等车时顺便了解、随时下单？这些设
想若能落地，候乘时间就不再是“时
光虚度”，而是旅游体验的延伸、消费
场景的拓展。

小小置物架，关乎服务理念的大
文章。它告诉我们：公共服务没有终
点，只要旅客需求在变，服务设施就
该 跟 着 变 。从 需 求 着 眼 ，从 小 处 着
手，公共服务就能从“有”走向“好”，
从“规范”走向“贴心”。期待更多的

“微改变”，让出行多一份舒心、少一
份将就。

小小置物架体现服务新理念


