
邦泰泊寓小区原有东西两处垃圾
投放点，西侧点位紧靠进出口主干道，
清运车辆作业时常占用通行路面，居民
出行受阻，安全隐患不少。接到业委会
申请后，普陀区综合行政执法局联合街
道、社区现场勘察，确认点位设置不合
理，随即有序组织撤除，保留东侧点位。
垃圾照样分类，出行恢复通畅，一件烦
心事了结了。这件事看起来不大，却关
乎“好事如何办好”这个普遍命题。

好事不应成为闹心事

当群众诉求与政策执行发生摩擦
时，是让群众“服从好事”，还是让好事

“适应群众”？邦泰泊寓西侧垃圾投放
点的撤除，作出了令人暖心的回应，背
后体现着以民意为导向的治理逻辑。
不把“大家应该服从公益”当作敷衍的
借口，而是充分尊重群众的感受，通过
实地勘察、确认问题、制定方案、组织
撤除来优化治理。这种“听劝”的态度，
正是“把好事办好”的关键所在。

“人民城市人民建，人民城市为人
民。”群众利益无小事，应贯穿于所有工
作之中。一座城市的治理水平，很大程度
上体现在群众的切身感受是否被看见、
被回应。明明办的是好事，群众却有这样
那样的意见，好事本身也就打了折扣。

垃圾分类工作也是如此，在促进垃
圾减量及资源化利用的同时，还要把
群众满意不满意、支持不支持作为检
验标准。普陀这次撤除不合理的投放
点，体现的正是这个朴素道理。

“邻避效应”是好事难办的常见症结

垃圾分类是好事，这没人反对。但
在推行过程中，集中投放点的设置常
常引发新的矛盾。一个普遍现象是：大
家都说垃圾分类好，可谁都不愿让投
放点挨着自己家——这就是典型的“邻
避效应”，即“别在我家门口”。

“邻避效应”的本质，是公共利益的
整体性与个体利益的局部性之间的冲
突。从全局看，垃圾分类投放点服务的
是全体居民，选址应当“居中公道”；但
从个体看，谁都不希望垃圾桶离自家窗

户太近、清运车辆的噪声影响休息。于
是，投放点往往被推到公共道路旁、公
共场地中——看似远离了所有居民，却
又与所有人的生活空间发生了摩擦。如
定海银枫花园，集中投放点设在小区唯
一的小公园里。以前那里是跳广场舞、
邻里聚餐的地方，而自从设了垃圾房，
就再也没人去活动了。“邻避效应”，避
来避去，最终反让全体居民不便。

可见，推进垃圾分类，不能只盯着
“分类率”这个指标，而忽视了居民的
实际感受。集中投放点设置是否合理？
清运时间是否扰民？周边环境是否整
洁？这些细节直接决定了居民对垃圾
分类的态度。如果集中投放点让居民
觉得不方便、不卫生、不舒适，大家参
与垃圾分类的积极性就会大打折扣，
甚至会出现乱扔垃圾现象。我市垃圾
分类工作整体上取得了显著成效，但
不同程度存在的一些问题，应在持续
推进过程中不断校准、不断调整。

治理的温度在细节里

把好事办好，需要在“意义”和“感

受”之间找到平衡。意义再大，如果群
众的感受不好，好事也会打折扣。像普
陀这样，对不合理的投放点及时调整、
对居民的诉求及时回应，既有利于进
一步优化垃圾分类工作，又能有效提
升群众满意度，这种“绣花功夫”才是
基层治理该有的样子。

习近平总书记指出“城市管理应该
像绣花一样精细”。绣花功夫的精髓，
在于每一针每一线都要对位，不能只
追求大的图案好看，而忽略了局部的
针脚是否密实。普陀撤除垃圾投放点
的做法，本质上就是一种“绣花”式的
治理修正。充分调研选址，广泛发扬民
主，尽可能找到公共利益与个体感受
之间的“最大公约数”，才能让好事真
正落地、让群众真正满意。

延伸开去，群众之所以对一些工作
满意程度不高、参与热情不足，往往不是
因为事情本身不好，而是在推进过程中
忽视了群众感受。好事办得好不好，最终
要看群众满不满意，而不是看指标达没
达标。倾听群众的声音，及时调整工作
方向，把好事真正办好，让群众普遍满
意——这才是人民城市最坚实的根基。

借海员的眼睛
看世界
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近日，全国首单商业性鱿鱼收入
保险在舟山签单落地。太保财险以普
陀远洋渔业有限公司旗下的鱿钓船

“普远 87”为试点，提供超过 1000 万元
的保险保障。这不仅仅是产品迭代，
更是一场风险观的深层革新。

长期以来，保险只针对船舶与船
员安全，未能覆盖因市场波动和产量
变动带来的经营性亏损。远洋渔业资
金密集、周期漫长，鱿鱼价格受国际
供 需 、地 缘 冲 突 等 因 素 影 响 剧 烈 波
动。产量不稳定、价格下跌，极易导致
单船亏损、企业资金链紧张。此次鱿

鱼收入保险创新，释放出清晰信号：
保船保人之外，又补上了保收入这关
键一环。

保收入的创新，为重构远洋渔业
风 险 防 护 体 系 提 供 了 多 重 价 值 。其
一 ，补 齐 全 链 条 风 控 短 板 ，形 成“ 船
舶+人员+鱼货价值”三维防护网，当
实际捕捞收入低于约定目标时，差额
由保险补足，锁定营收底线。其二，稳
定生产经营预期，企业无须因行情波
动压缩出海计划，可维持常态化作业，
稳固与加工厂、收购商的长期合作。其
三，激活产业投入动能，消除经营者不
敢扩船、不敢增配渔具的顾虑，为远洋
渔业可持续发展注入金融底气。

当然，保收入之路并非坦途，仍面
临多重挑战。首先，当前是商业性险种，
保费完全由企业承担，远洋渔业本就面
临油价高企的压力，中小船企能否承受
额外保费支出，是个现实问题。其次，

“目标收入”的设定难度大——定高了，
保险公司承受不住；定低了，企业投保
意愿不足，这依赖于长期数据积累和
动态校准。此外，不同鱼种的作业海
域、捕捞周期、价格机制差异巨大，产
品精细化设计也是一大难题。

要让收入保险从首单走向普惠，
还需多方协同破解难题。一是加速商
业险向政策性险种转化，引入财政保
费补贴，降低投保成本，扩大覆盖范

围。二是完善数据与收入核算体系，
整合捕捞产量、国际行情、海洋环境
监测数据，建立标准化核算与理赔触
发机制，减少定损争议。三是拓宽保
障品类，以鱿鱼保险经验为基础，同
步研发金枪鱼、秋刀鱼等其他鱼种收
入保险，丰富远洋渔业保障矩阵。

舟山首单鱿鱼收入保险，跳出传统
渔业保险的固有框架，完成从“保安全”
到“保价值”的理念升级。唯有坚持保
船、保人、保收入三位一体，持续深化渔
业金融创新，完善政策配套与产品体
系，才能全方位化解远洋产业多重风
险，护航舟山远洋渔业行稳致远，以金
融力量助推海洋经济高质量发展。

保船保人更要保收入
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把好事办好才能让群众满意
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市文明办联合舟山海事局，发
动 全 市 21 家 全 国 文 明 单 位 成 立

“舟山船员驿站文明共建联盟”，
聚焦生活便民、健康保障、文化供
给三大维度，为海员提供专属服
务。与此同时，“海员说海·文明互
鉴”活动在新城海上新时代文明
实践号上举行，一线海员围绕从
业经历、航线历程、港口服务等话
题展开交流。这一系列举措，让海
员从服务的“受助者”成长为文明
的主动“传播者”。在建设大宗商
品资源配置枢纽的背景下，讲好
海员故事，意义尤其深远。

海员是现代海洋城市的流动
资源，他们带来的不仅是远洋的
货物，更是丰富的信息、多样的文
化以及搏风斗浪的拼搏气息。以
往，我们更多地通过为海员送服
务 、让 海 员 游 舟 山 ，尽 好 地 主 之
谊。这当然是十分必要的，但与此
同时，还应利用好海员资源，请他
们充当讲述者，为舟山人留下精
彩的航海故事。

同样是生活在海边的人，有
的人视野开阔，有的人信息相对
闭塞，拉开差距的，往往正是见识
的多寡。海员一年到头航行于世
界各大港口，见过好望角的巨浪，
也见过马六甲海峡的灯火。他们
的眼睛，就是舟山人望向世界的
窗口。讲好海员故事，就是借他们
的眼睛看世界，让更多舟山人感
知远方的风景、体察不同文明的
脉动。

讲好海员故事，需要搭建平
台。“文明细胞向海工程”从服务
入手，通过成立文明共建联盟，开
通健康服务、套餐优惠、优先通道
等务实举措，让海员在舟山感受
到被尊重和归属感。“海员说海”
则是把讲台搬到海上，让海员成
为主讲人，分享他们的经历和见
闻。如此双向发力，让海员从“过
客”变为“参与者”，从“受助者”变
为“传播者”。下一步，还可以做大
海员的“朋友圈”，从中培育“网红
海员”，让更多网友跟着他们的镜
头去领略大海的风情、观察世界
各大港口的变迁。每个人的阅历
都有局限，旅途也有终点，但讲好
海员故事，就可以让“有限旅程，
无限视野”成为现实。

舟 山 正 在 高 水 平 建 设 现 代
海洋城市，我们理应有世界眼光、
宽阔胸襟，这也是一种开放软环
境。让更多人通过海员的眼睛看
世 界 ，是 成 本 最 低 、收 益 最 高 的

“ 出 海 ”方 式。世 界 很 大 ，舟 山 偏
居 一 隅 ，但 有 了 海 员 的 讲 述 ，舟
山 人 可 以 更 多 地 知 道 世 界 各 地
的故事。

月湖海客谈H

300 元成本，换来码头装船机钢丝
绳保养的“机器换人”。近日，鼠浪湖
矿石中转码头一线班组借助 3D 打印
技术，成功自制钢丝绳润滑机器人，将
过去靠吊笼悬吊人工刷油的高空作
业，变为机器自主“爬行”均匀注油。一
台装船机的保养时间从两天压缩到一
天，高空坠落风险从源头上消除。此
前，鼠浪湖码头已实现无人清舱常态
化运行，如今钢丝绳保养机器人又闪
亮登场，港口的智能化探索不断拓展。

习近平总书记指出，“面对新一代
人工智能技术快速演进的新形势，要
充分发挥新型举国体制优势，坚持自
立自强，突出应用导向”。

这一论断，为人工智能发展指明
了 清 晰 方 向 。鼠 浪 湖 码 头 的 一 线 班
组，正是“突出应用导向”的生动实践
者。他们不是“有了技术找场景”，而
是“有了痛点找技术”。这种从应用出
发、逆向创新的思路，正是基层一线
最朴素也最宝贵的“应用导向”。

舟山正在加快建设大宗商品资源
配置枢纽，推进世界一流强港建设。
港口作业的复杂场景、海洋产业的独
特需求，恰恰是人工智能应用最广阔
的“试验场”。生产作业一线，需要更
多“从痛点找技术”的实践。鼠浪湖码
头一马当先——从无人清舱到钢丝绳
保养机器人，从 5G 专网覆盖到卸船全
流程自动化探索，一个个“微创新”正

在汇聚成港口智能化升级的磅礴力
量。他们在创新突破中尝到了甜头，
也起到了示范引领作用。

我市正以海洋产业、海岛民生场
景应用牵引人工智能发展。从“智治海
安”海防智治项目到“舟到养老”智慧平
台，从 AR 远程验船到 AI 赋能海岛教
育，人工智能的应用场景正在不断拓
展。关键在于，要让更多像鼠浪湖码头
那样的“一线创新”涌现出来、推广开

来，生成“领先一步”的新质生产力。
抢抓人工智能发展机遇，不能只盯

着技术本身，更要盯着应用场景。技术是
工具，应用才是目的。加强人工智能和产
业发展融合，就是要从安全风险高、工作
效率低的环节入手，让人工智能以低成
本、高效率的方式解决具体问题。

鼠浪湖码头钢丝绳保养机器人的
启示在于，人工智能的“大机遇”，往
往藏在基层一线的“小痛点”里。区区

300 元的成本，打开的是“机器换人”
的广阔空间——从“人工吊笼悬吊”到

“机器自主爬行”，改变的不仅是一道
工序的效率，更是一种思维方式：人
工智能不是遥不可及的未来，而是触
手可及的现在。让更多一线班组像鼠
浪湖码头那样，用应用的眼光审视每
一个作业环节，用创新的勇气突破每
一个技术瓶颈，人工智能才能成为海
洋产业升级最可靠的硬支撑。

让人工智能成为海洋产业升级的硬支撑
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