
为防止“进站热热闹闹、出站不了了之”，市
人大常委会全流程规范、全链条督办、全阵地
覆盖，构建起从问题收集到办结反馈的闭环管
理体系，让每一件诉求都有明确去向，每一个
环节都有责任主体，每一项结果都有群众评
判，真正把“民生清单”变成“幸福账单”。

一个海岛公交站点的增设，生动诠释了这
套闭环督办机制的力量。定海区岑港街道里钓
岛由于道路狭小，公交不通，70 余位老人出行
只能蹬三轮车赶轮渡。2023 年 2 月，市交通运
输局负责人走进岑港街道人大代表联络站，听
取代表关于开通里钓岛公交线路的建议后，当
场表态：“一定要全力打通村民出行‘最后一公
里’！”活动结束后，市区人大联动督办，相关部
门全程跟进，交警、财政、公交公司等部门先后
10 余次跨海实地踏勘。2024 年 3 月，里钓岛首
条公交班线开通，里钓岛老人蹬三轮车赶轮渡
的历史一去不返，人大同步组织群众回访评
议，满意度达 100%。

常态化开展国家机关进站履职，不仅拓宽
了民意收集渠道，也拉近了干群之间的距离。
三年来，全市各级国家机关聚焦群众“急难愁
盼”，依托人大代表联络站下沉服务、俯身问
民，精准破解民生堵点、补齐民生短板，把一
件件民生实事落到实处、办到群众心坎上。

今年3月起，一场场送政策、听民情、解民忧

的医保宣传服务活动在人大代表联络站遍地开
花。全市各级医保部门充分发挥人大代表联络
站密切联系群众的平台优势，开展集中进站服
务 8 次，覆盖长涂、桃花、菜园等悬水小岛，推动
医保政策宣传在一线、群众诉求解决在基层。同
时，还建立了限时责任清单和结果反馈清单，对
收集到的问题实行分类办理、限时办结。针对代
表提出的“在远洋医疗船提供医保结算”建议，
加强政策研判，积极向上对接，目前已通过准入
评估，拟将远洋医疗船纳入医保定点机构，进一
步保障远洋渔民医保服务需求。

从嵊山镇老旧渔港码头修缮加固，到干
镇海岛医保代办点扩容提质，再到全市瓶装燃
气统一配送……一件件民生关切通过人大进站
收集、全程督办落地见效。尤为值得一提的是，
针对海岛瓶装燃气配送成本高、安全隐患突出
这一共性问题，市人大常委会将群众呼声转化
为立法线索，制定出台《舟山市瓶装燃气运输
与配送管理规定》，在全省率先通过地方立法
补齐海岛燃气管理短板，既增进了民生福祉，
也把基层民声转化为制度成果，实现了从“解
决一件事”到“规范一类事”的长远效果。

群众有所呼、人大有所应、政府有所为。每
一次进站，都是一次民意的深度汇集，一次问
题的精准会诊，一次承诺的庄严兑现。

一个个人大代表联络站扎根海岛，成为民

主实践的“前沿阵地”，推动各级部门坚持下沉
履职、开门纳谏，聚力打好七大攻坚战，把民意
清单转化为发展清单、民生答卷，以民主实践
赋能海洋经济高质量发展，用心绘就海岛群众
安居乐业、城乡共富的现代化新图景，让全过
程人民民主在新时代绽放出更加绚丽的光彩。

抓闭环、重实效 让民生诉求件件有果

“部门进站”沉下去 民生幸福提上来
市人大常委会依托“主题+问题”国家机关进站实践，书写全过程人民民主海岛答卷

□记者 陈颖丹 通讯员 阴冠平

代表联络站是根植基层的民主民意表达平台，是践行全过程人民民主的重要基层单元。
市人大常委会以市委“民生面对面·书记市长走进基层单元”为牵引，辐射带动市、县、乡三级国家机关以“主题+问题”核心业务下沉方式，走进人大代表联络站，以“人人勇挑担、全员拼实绩”之姿，

充分听取民意汇聚民智、共商解决民生问题，构建起“进站前摸底、进站中协商、进站后落实”全链条工作机制，着力推动人大履职行权、代表作用发挥、国家机关进站三项工作有机融合，持续激活基层民
主效能，不断提升基层单元实战实效，以鲜明的实干导向凝聚起服务发展大局的磅礴力量。

近三年来，全市各级国家机关负责人陆续走进人大代表联络站点，聚焦发展重点、民生难点，围绕1200余个主题、4000余个问题，与基层人大代表和群众面对面，共计进站1269次，累计收集意见
建议万余条，使基层单元真正成为国家机关联系群众解决问题的主战场、主阵地，成为保障人民当家作主的前哨阵地和一线窗口。

建机制、强统筹
推动国家机关“沉下去”成常态

如何让国家机关负责人真正走到代表和群众中间？
市人大常委会以制度创新破题，把实践做法转化为制度
规范，形成“一张大表”管全年、“四张清单”抓落实机
制，把“国家机关进代表联络站”的要求固化下来，让各
级政府工作部门负责人从“要我进”变为“我要进”。

2023 年，市人大常委会创新建立国家机关“主题+
问题”进站机制，出台国家机关核心业务进基层单元工
作办法，每年制定国家机关年度进站计划，明确领导干
部进人大代表联络站听取意见，明确进站时间、内容、
人员、形式、问题办理等关键要素，以制度固化工作规
范，以“清单”推进国家机关进站常态化。

在此基础上，总结推广基层单元“七步工作法”，细
化形成“下订单、定主题、问民意、订方案、商议题、跟踪
督、评成果”七大履职流程，推动国家机关核心业务下
沉基层单元，与人大代表和基层群众面对面协商，推动
解决民生关键小事，真正实现基层单元“活起来、实起
来、强起来”。

为提升进站实效，市人大常委会还配套建立了“四
张清单”跟踪问效——通过群众出题、代表选题、政府交
题，推动形成增进民生福祉的“民意清单”；筛选甄别群
众反映集中民意，转化为部门职责范围内的“问题清
单”；以“交办清单”为关键，打通基层综合治理平台，确
保问题办理每个环节有迹可循、有人落实；以“成果清
单”为落脚，通过综合运用各项法定监督方式，确保问
题真正解决。

代表联络站围绕主题，采取“线上+线下”双线并行
的方式拓宽问需渠道，及时收集民意、汇聚民智。线上
依托基层单元主题发布、代表履职平台、代表码等数字
化手段开展全天候“线上联”；线下依托村社代表联络
点、代表夜谈、调研走访、微网格等开展全方位“线下
访”，以数字赋能拓宽基层民主路径。

“常态化开展‘国家机关进代表联络站’活动，一方
面能充分发挥人大代表联络站‘连心桥’作用，为代表
提供履职平台，另一方面也加强了人大常委会对‘一府
一委两院’的监督，促进部门转变作风、重心下沉，进一
步聚焦民生、服务基层，践行为人民服务的根本宗旨。”
市人大常委会相关负责人说。

以国家机关进站机制为牵引，市人大常委会还进一
步延伸拓展履职内涵，把进站履职同“我为群众办实
事”、乡镇人代会大会问政、民主恳谈等载体一体谋划、
统筹推进，进一步推动基层治理能力和治理体系现代
化，丰富全过程人民民主的舟山实践场景。

制度是长效之基，统筹是落实之要。如何确
保每一次“进站”都能听到真声音、解决真问
题？市人大常委会将“主题+问题”国家机关进
站活动作为践行全过程人民民主、提升监督质
效的重要抓手，推动各级政府工作部门负责人
下沉对应代表联络站点，现场听诉求、当场商对
策、快速抓落实。

“国家机关进站不仅是座谈，更是解题。”市
人大常委会相关负责人说，进站服务改变了以往

“单向宣讲、浅层座谈”的模式，将产业发展堵点、
海岛共富难点、企业经营痛点从“纸面”搬上“桌
面”，聚合多方力量现场会商、靶向施策，实现各
类诉求一站直达、多方共答。

各政府部门立足职能下沉一线，一批发展
难题迎刃而解——

市经信局下沉岱西镇人大代表联络站，获
悉码头申报、船厂露天喷砂扬尘等长期困扰船
舶企业的问题后，迅速联动各相关部门统筹协
调，顺利推动该企业码头建设申报获批，并督促
船厂投入 1000 余万元开展技术改造，实现渔船
修理超高压水除锈工艺全覆盖，加快推动船舶
修造产业绿色转型、提质增效。

市海洋经济发展局走进衢山镇、东极镇人大
代表联络站，倾听人大代表和群众心声，针对衢
山镇渔民考证成本高、往返本岛不便的问题，成
功推动船员职务证书审证业务在衢山落地实施，
聚焦东极镇渔业养殖产业升级之困，推动集优质
种苗供给、绿色生态养殖、智能装备应用、休闲观
光体验于一体的“东极海洋牧渔城项目”落地。

嵊山镇涉渔企业代表联络点内，多名船主
反映老旧码头打缆桩老化，大风浪中存在断缆
安全隐患，县自然资源和规划、应急管理等部门
负责人同步进站会商，现场敲定码头设施改造
方案，争取专项维修资金，完成码头桩体加固、
防护设施增设，同步配套海上安全警示点，切实
化解渔民生产安全风险。

定海区干 镇作为国家远洋渔业基地核心
区，为精准服务产业发展、夯实基层治理，干
镇远洋渔业人大代表联络点应运而生。13 名人
大代表嵌入远洋渔业捕捞、冷藏、加工、贸易全
产业链，深入渔船码头、生产车间一线收集民
意。针对企业职工反映的公交出行不便问题，人
大代表实地踏勘，在镇政府进站时集中建言，成
功推动3条微循环公交线路直达小镇核心区域，
日均服务群众超2000人次。

“智能化大棚帮我们稳住了产量，但杨梅品
种选育、植株矮化、嫁接技术这方面的专家太少
了，能不能给我们多些这方面的支持？”“目前
杨梅深加工的产品多样性不足、市场竞争力有
限，能不能帮我们开展更多新产品的研发和市
场推广？”今年 6 月，市人大常委会相关委室会
同市科技局和有关专家走进定海区白泉镇人大
代表联络站，以“科技助农”为主题，与基层人
大代表、种植户等面对面交流，直击杨梅产业从

生产端到加工端的难点问题。会后，市科技局立
即组建专项技术服务团队，下沉基层开展技术
指导，持续加大对杨梅鲜果和深加工产品的科
技扶持力度。

如今的人大代表联络站里，进站的领导干
部更多了，人大业务也更丰富了，民情民意在这
里汇聚，助推高质量发展的“金点子”不断涌
现，代表联络站不再局限于简单接待交谈，而是
升级为践行全过程人民民主的民意表达平台和
载体，成为展示海岛基层民主实践的特色窗口，
实现了“小站点”托起“大民生”，“小平台”赋能

“大发展”。

精准对接、纾困解忧 赋能现代海洋产业体系建设

032026年7月17日 星期五 舟山关注 0580-2828245

责编：吴建波 版式设计：金琳慧

本版图片由市人大提供

实干争先·履职担当


