
□通讯员 费杰

近日，广西、湖北、甘肃等
地因降雨大风天气，接连发生
灾情。面对严峻汛情，中信银行
迅速启动应急响应机制，推进
各地防汛抢险救灾工作，确保
金融服务不断档。

“美莎克”在广西登陆后，
钦州作为沿海城市出现特大暴
雨。中信银行南宁分行辖属钦
州分行迅速启动应急机制，党
员骨干徒步蹚水到网点开展柜
面机具安全检查，高效完成网
络设备抢修、自助设备排障等
应急工作。7 月 6 日至 7 日，钦州
分行持续与某农牧公司密切对
接，推进该企业 1700 余万元银
票业务顺利实现投放落地，协
助企业在灾情期间实现采购饲
料、生产经营不受影响。

面 对 突 如 其 来 的 极 端 天
气，中信银行武汉分行紧急启
动防汛应急预案，对关键点位

开展“拉网式”隐患排查整治，
各网点同步行动。同时，武汉分
行全力保障线上业务办理系统
平稳运行，引导客户优先通过
线上渠道办理业务。针对受灾
区域，网点在确保员工及客户
人身安全的前提下，开辟绿色
通道，优先保障受灾群众的业
务办理需求。

近日，甘肃省宕昌县突发山
体滑坡地质灾害。中信银行兰州
分行党委第一时间作出部署，驻
宕昌县驻村帮扶工作队迅速行
动，在地方政府统一部署下，对
帮扶村全部地质隐患点开展拉
网式排查，及时转移受威胁群
众。该行本部同步对办公大楼、
营业网点等重点部位开展防汛
专项检查，对发现的隐患现场整
改，确保不留盲区、不留死角。

据气象部门预测，流域强降
雨仍将持续。中信银行将密切关
注汛情变化，以“有温度的服务”
护航人民群众生命财产安全。

风雨共济显担当

□通讯员 赵羚璇

电 信 网 络 诈 骗 手 段 不 断 翻
新，守护市民“钱袋子”成为金融
机构的重点工作之一。近日，农行
普陀支行接连成功拦截三起电信
网络诈骗，凭借柜面、客户经理、
警银协作多方联动的立体布防机
制，及时劝阻受骗群众，守住群众
财产安全底线，相关暖心举措获
市民点赞。

此 次 拦 截 的 三 起 诈 骗 案 件

中，受害群众均是轻信网络陌生
人员说辞，准备向陌生账户大额
转账。网点柜员办理业务时，敏锐
察觉市民表述存在疑点，耐心拆
解诈骗套路，结合本地真实受骗
案例讲解犯罪分子惯用伎俩。部
分市民起初心存疑虑，工作人员
同步联系反诈民警到场协助劝
导，细致梳理对方话术漏洞，成功
阻止大额资金转出。

近年来，各类刷单返利、冒充
客服退款、虚假投资理财类诈骗高

发，不少市民容易被高额收益、紧
急理赔话术迷惑，贸然转账汇款。
农行普陀支行持续完善反诈预警
机制，构建起智能系统前置筛查、
一线员工现场识别、线下走访宣传
的多层防护网。网点柜面办理大额
转账时，工作人员会主动询问转账
用途、核实收款方身份，对存在异
常转账特征的业务重点提醒；一旦
触发涉诈风险特征，工作人员即刻
介入，核实劝阻，并及时将涉诈线
索上报，联动公安处置。

除线下拦截劝阻外，农行普陀
支行常态化开展反诈宣传。走进社
区、商铺、企业开展金融科普，针对
中老年群体、年轻上班族等易受骗
人群精准宣讲，普及“不轻信陌生来
电、不透露银行卡密码、不随意向陌
生账户转账”三大反诈准则。

下一步，农行普陀支行将持续
升级反诈识别手段，深化警银协作，
把反诈提醒融入日常金融服务全环
节，以精准、贴心的金融守护，为舟
山市民财产安全保驾护航。

多点布防精准识诈 筑牢资金安全防线

识钞点钞学理财
研学启蒙儿童财商

□通讯员 王斯凤

近日，浙江稠州银行舟山普
陀支行举办“财商之星”主题金
融研学实践活动，邀请13名小
学一年级学生走进网点体验趣
味金融课堂。

活动期间，银行工作人员讲
解人民币票面图案，传授“一看
二摸三听”识假技巧，组织点钞
实操互动，并带领孩子们参观网
点，逐一介绍ATM机具、叫号
机、超级柜台等设备的功能和使
用方法，指导他们亲手操作，以
沉浸式体验普及基础金融知识，
为少年儿童做好金融启蒙。

□通讯员 胡帆

近日，民泰银行舟山普陀支行
党支部统筹理论学习与银社走访慰
问双线工作，组织全体党员开展系
列主题活动，以学铸魂、以行暖心，
以党建工作引领基层金融服务。

支 行 党 支 部 立 足 一 线 经 营
服务实际，组织党员依托工作岗

位开展自主学习。大家结合普惠
金融、厅堂服务、信贷运营、风险
管控等本职岗位交流感悟，表示
将立足金融一线担当实干，以优
质金融服务助力地方实体经济
发展。

按 照 总 行 走 访 慰 问 年 老 体
弱、生活困难、有特殊贡献老党员
的工作安排，民泰银行舟山普陀

支行党支部代表前往中昌社区开
展上门慰问活动，为老党员送上
慰问品与节日祝福，细致询问老
人身体情况与生活需求，认真倾
听老一辈党员讲述入党奋斗历
程，学习他们坚守初心、甘于奉献
的优良品格。在谈心谈话环节，该
行党员诚恳征求老党员对银社共
建、基层金融便民服务、支部党建

工作的意见建议。
依托长期银社党建共建合作协

议，本次走访进一步打通双方党建、
宣传、服务资源互通渠道，推动党员
关怀帮扶常态化落地。下一步，民泰
银行舟山普陀支行党支部将继续以
高质量党建引领金融工作提质增
效，以实干践行金融为民初心。

党建引领践行为民初心 暖心走访传承红色精神
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□通讯员 郑然

岱山依海而生、向海而兴，本
土海鲜餐饮行业扎根市井、聚拢
烟火，串联起文旅消费市场，是地
方小微实体经济不可或缺的重要
组成部分。岱山农商银行始终坚
守为民初心、深耕实体经济，聚焦
餐饮商户经营痛点，精准纾困小
微商户。

张 先 生 是 土 生 土 长 的 岱 山
人，深耕本地海鲜餐饮行业十余
载。多年来，门店秉持“食材鲜、味

道正、诚信经营”的理念，专注打
造红膏呛蟹、野生沙鳗、渔家鱼羹
等地道的舟山海鲜菜品，深受本
地居民与外地游客的喜爱。

旅游旺季，餐饮订单、宴席预
订量增多。但海鲜食材单价高、备
货集中，一般要求现款现货，供应
商基本无账期缓冲。“例如在禁
渔期前，我们需要采购大量鲜活
渔获，储备特色鱼鲞、海味干货，
补齐后厨耗材及门店运营物资。”
张先生介绍，集中式的大额食材
采购支出导致阶段性资金周转紧

张，严重制约了门店备货进度。
面对经营难题，张先生向岱

山农商银行提出融资需求。该行
第一时间安排客户经理对接走
访，全面核实门店经营情况、信用
状况及真实资金需求。结合餐饮
行业轻资产、用款急、周转快的行
业特征，以及张先生长期诚信经
营、稳定经营、征信优良的优质资
质，为其精准匹配纯信用、无抵
押、审批便捷的经营性贷款产品，
切实降低了融资门槛。

为 抢 抓 食 材 备 货 黄 金 窗 口

期，该行快速开启绿色审批通道，实
行专人专办、全程跟进，精简审批流
程、压缩办贷时限，顺利为张先生发
放 100 万元经营性信用贷款，助力完
成大批量海鲜食材储备。

小小餐饮门店承载着海岛特色
产业发展和市井民生活力。下一步，
岱山农商银行将持续聚焦餐饮、农
渔、文旅等本土特色产业，持续优化
普惠金融服务，精准对接小微商户
各类融资需求，持续赋能岱山地方
实体经济高质量发展。

纾困海鲜餐饮商户 守护海岛市井烟火

□通讯员 朱虹 孔玲燕

为持续深化“以客户为中
心”服务理念，全面提升一线员
工厅堂服务质效、客户综合营
销与拓客能力，近日，嵊泗农商
银行召开“海岛共富系列——
厅堂营销培训辅导项目”启动
大会。

本次专项培训为期五天，将
围绕厅堂服务规范、客户挖掘、
综合产品营销、海岛本土客群维
护等内容开展系统化辅导，针对
性补齐一线员工服务短板。

会上，该行相关负责人表
示，全员要高度重视厅堂服务工
作，立足岗位以实际行动提升服

务水平，用心换取客户口碑与信
任，形成齐抓共管服务客户的良
好氛围；精准把握培训核心要点，
紧密结合日常业务实际，做到学
用结合、融会贯通；带着业务难题
主动学习思考，实现以学促思、以
思促学；坚持理论联系实操，把培
训所学知识切实转化为服务客
户、拓展业务的实战技能。

下一步，嵊泗农商银行将以
本次专项培训为重要抓手，持续
夯实厅堂服务营销基础能力，以
专业、精准的服务塑造优质金融
品牌形象，深耕海岛本土金融市
场，用心服务城乡群众，扎实推
进“舟”年计划落地，以金融力量
助力海岛共同富裕。

淬炼厅堂服务硬本领
以学促干深耕本土金融

□通讯员 王燕燕

近日，交通银行舟山分行
组织党员前往朱缀绒先进事迹
陈列馆开展树立和践行正确政
绩观学习教育。

党员有序参观陈列馆内图
文资料、实物展品，认真聆听工
作人员的讲解，深入学习朱缀
绒同志扎根基层、一心为民的
先进事迹，领悟“与时俱进、勇
于开拓”“艰苦奋斗、真抓实干”

“心系群众、无私奉献”和“清正

廉洁、鞠躬尽瘁”的精神。参观完
毕后，交通银行舟山分行党委书
记带领党员重温入党誓词，坚定
理想信念，强化党员身份与责任
担当。

党员们对照朱缀绒同志的
先进事迹，深刻领会优秀共产
党员的政治底色与为民初心。
大家表示，要以朱缀绒同志为
榜样，把学习成果切实转化为
履职尽责、攻坚克难的实际行
动，以实干担当推动分行业务
高质量发展。

追寻榜样足迹 坚守金融初心
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□通讯员 朱晨茜

第 9 号台风“巴威”逐渐逼近，
防汛防灾压力持续加大。7 月 6
日，人保财险舟山市分公司召开
全市系统防灾防汛专题部署会，
全面启动灾前全域风险排查专项
行动，以提前部署、下沉一线、分
类防控的扎实举措，全力守护群
众生命财产安全。

面对台风潜在灾害冲击，人
保财险坚持“防重于赔”工作理
念，依托承保数据全面梳理全市
全部在保客户，精准筛选高风险、
高赔付、高保额“三高”客户与重
点防灾企业清单，动态更新分类
分级，全员下沉一线、逐户走访，
实现全市各区县、各类经营主体

排查全覆盖，不留一处风险盲区。
公司组建党员先锋队、专项

风控小组，奔赴农田、船厂、企业、
海岛重点基建、重大工程项目五
大关键领域，点对点开展现场风
险勘查与防灾指导，因地制宜落
实防控措施。

在岱西、朱家尖、六横等地，
工作人员逐项检查农田基础设
施，现场检验大棚框架稳固性、压
膜线紧固程度，疏通淤堵沟渠，指
导农户加固设施、储备应急物资。
针对低洼、沿河易涝农田重点登
记值守，清理田间沟渠淤泥、秸
秆，检修破损水利设施，提升田间
排水能力，防范早稻等农作物大
面积淹水受损。

在属地船厂和客户企业，工

作人员第一时间送达台风风险提
示函，排查厂区防汛设施、生产车
间与物资仓储风险，对照“疏、挡、
改、抽、关”五字防台要点，疏通厂
区排水管网，清理落水管淤泥杂
物。针对低洼仓库，现场指导企业
配齐沙袋、挡水板，垫高库存货物
并覆盖防水布；对变配电房、水泵
房提出防倒灌改造建议，建立隐
患整改台账，全程跟踪整改闭环。

在 海 岛 基 建 与 重 点 工 程 一
线，工作人员开展防台防汛专项
服务。针对虹桥水库至大沙水库
隧洞连通工程，工作人员提醒客
户做好雨水收集井和水泵的存输
水工作；在普陀山机场，团队提前
梳理台风来袭后的出险处置流
程，沟通灾后快速理赔配套保障

措施；在岱山安澜海塘标段 2 项目
现场，实地排查堤体防护、排水设施
及临建设施，指导落实加固与应急
值守举措；同步对普陀海底隧道项
目开展巡检，重点加固围挡与物资
堆放区，备足抽排设备；实地走访舟
山市高铁新城回字形综合体项目，
协助企业开展施工现场安全隐患排
查，同步讲解防汛防灾保险保障要
点……通过前置化风险减量服务，
人保财险以专业行动为海岛重大工
程筑起坚实的安全防线。

人保财险舟山市分公司将持续
发挥保险“两器”功能，以主动前置
的防灾减损服务，最大限度降低台
风带来的财产损失，为全市防台防
汛工作贡献人保力量。

灾前风险排查织密海岛防灾安全网
人保财险舟山市分公司全力备战台风“巴威”


