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小小点滴录D

本版署名文章不代表本报立场
每个人都应有话筒，欢迎争鸣

“阿拉的养老服务也和城里一样
了！”半年前，部分农村养老服务机构
还被老人吐槽“连杯开水都没得喝”；
如今，义诊、理发、智能手机教学轮番
登场，老人们下棋聊天、笑声不断。这
一转变，源于去年 10 月市人大常委会
和人大代表推动的一场农村养老服
务“补短板”行动。农村老人由衷的感
叹，不仅是对当下变化的肯定，更寄
托着对“落叶归根”美好愿景的深切
期盼。

补短板是乡村振兴的
“关键棋”

党的二十届四中全会明确提出，
加快农业农村现代化，扎实推进乡村
全面振兴。坚持把解决好“三农”问题
作为全党工作重中之重，促进城乡
融合发展，持续巩固拓展脱贫攻坚
成果，推动农村基本具备现代生活
条件，加快建设农业强国。要提升农
业综合生产能力和质量效益，推进
宜居宜业和美乡村建设，提高强农
惠农富农政策效能。毫无疑问，建设
宜居宜业和美乡村，提升农村养老
条件，正是乡村全面振兴不可或缺的
一环。

实践表明，只要肯下功夫，补齐
农村养老服务短板大有可为。半年
前，定海区一些镇街的居家养老服务
示范中心，在正常运营时间却灯光昏
暗、空无一人；在村级照料中心，门卫
房变成棋牌室，活动空间成了摆设，
老人直言“连杯开水都没得喝，去那

里干什么”。专题询问会上，市人大
常委会一针见血指出问题：居家养
老服务布局不均衡，城乡一体化差异
明显。

仅仅半年后，同样的地方焕然一
新。白泉镇米林村居家养老服务照料
中心搬迁新址，义诊、家电维修、防跌
倒操、智能手机教学、反诈宣传等活
动排满一周；繁强村照料中心，理发、
量血压、下棋、看电视，各功能空间

“归位”；毛竹山村将废弃轧米厂改建
为 200 多平方米的照料中心，预计 6
月投用。老人们笑着说，“我很爱来
这 里 ”“ 阿 拉 农 村 的 养 老 服 务 也 和
城里一样了”。从“空有场地”到“服
务满档”，从“无人问津”到“老人点
赞”，农村养老正在经历一场深刻的
提质升级。

农村养老服务的提升，关乎农村
老人的晚年幸福，更影响着乡村振兴
的成色。当农村老人也能在家门口享
受专业、多元的服务，年轻人外出打
工才能安心，乡村的人气才能留住。
此次行动中，白泉镇构建起 1 个镇级
中心、5 个村级站点的服务架构，引入
专业公司集约运营；毛竹山村投资 40
余万元改建照料中心，村干部说“村
集体赚钱重要，村里老年人的幸福更
重要”。这种把养老服务当作“硬任
务”来抓的态度，正是乡村振兴的题
中应有之义。

“落叶归根”促进城乡
双向流动

与拥挤的城市相比，农村生态更
佳、空气更好、环境更优，似乎天生就

是养老的福地。少小离家老大回，“叶
落归根”回归乡村，自古就是中国人
的乡土情结。然而，由于养老服务条
件的城乡差异，让“落叶归根”变得困
难——农村老人故土难离，但苦于看
病不便、照料不周；城里老人向往田
园，却因服务匮乏望而却步。城乡人
口流动呈现为单向的“进城潮”。

补齐农村养老短板，不仅惠及
当 地 老 人 ，还 能 吸 引 城 市 老 人“ 回
归 ”乡 村 。随 着 城 市 人 口 老 龄 化 加
剧，养老资源日益紧张，而农村有众
多的闲置农房、优美的生态环境、较
低的居住成本。如果农村养老服务
能够达到或接近城市水平，那么“打
拼在城市，养老在农村”就可能成为
新趋势。

舟山已在积极探索：部分农村照
料中心不仅服务本村老人，还面向周
边城镇老人开放，提供短期托养、旅
居养老等服务。一些城里退休老人选
择租住农村闲置房屋，白天在照料中
心参加活动，晚上享受田园宁静。这
种模式既能缓解城市养老压力，又
能激活农村闲置资源，促进城乡要
素双向流动。当越来越多的城市老
人愿意“叶落归根”，乡村的人气、财
气就会旺起来，城乡发展才能真正走
向平衡。

更值得关注的是，农村养老服务
升级，还为当地创造了新的就业岗
位。照料中心需要管理员、护理员、活
动组织者，不少返乡青年和留守妇女
通过培训上岗，实现了家门口就业。
服务与就业相互促进，养老服务越完
善，越能吸引人口回流、带动本地消
费，乡村活力也就越足。

愿景变现实还需久久
为功

虽然成效显著，但我们也应看
到，农村养老服务仍存在设施布局不
够均衡、专业人才短缺、长效运营机
制有待完善等挑战。有的照料中心刚
刚启用，服务内容还需持续丰富；农
村普遍缺乏专业的养老护理员，服务
标准化水平有待提升……

下一步，应继续加大财政投入，
鼓励社会资本参与，探索“公建民营”

“民办公助”等多元运营模式；加强农
村养老护理人才培养，通过定向委
培、技能培训等方式壮大专业队伍；
推动医疗资源下沉，做实医养结合；
利用数字化手段，搭建城乡养老信息
互通平台，让城市老人也能便捷地选
择农村养老机构。

同时，要注重“软环境”建设。农村
养老不仅要解决“有没有”，更要追求

“好不好”。要丰富精神文化生活，组织
老年教育、文体活动、志愿服务，让农村
老人不仅“老有所养”，更能“老有所乐、
老有所为”。当农村成为养老福地，年轻
人也会回流，显然有助于乡村振兴。

从“连杯开水都没得喝”到“阿拉
的养老服务也和城里一样了”，半年
时间交出的亮眼 答 卷 只 是 一 个 开
端。让每一位老人都能在熟悉的乡土
安享晚年，让“叶落归根”不再是奢
望，让美丽乡村成为人人向往的养老
福地——这正是不懈奋斗的方向。农
村的“根”扎得越深，城市的“叶”才能
越茂盛，城乡融合发展的图景才能更加
壮美。

期盼美丽乡村成为“落叶归根”之地

穿过沈院的回廊，85 后罗沛文用
AI 做的古风短剧《沈院一梦》，让沉睡
千年的百济孝女沈清第一次“活”了
过来。不是那种博物馆里冷冰冰的壁
画，而是会哭会笑、穿着红鞋白鞋暗
示命运起落的鲜活女子。

罗沛文本职是摄影，业余深耕舟
山文史多年。他发现沈清的故事版本
杂乱，底色灰暗，年轻人不爱听。于是
花 3 个月，每天挤两三个小时泡在 AI
工具里，一遍遍“抽卡”、改提示词、跑
画面，硬是一个人包揽了编剧、导演、
美术、剪辑，目前第一集《情渡东海》
已在多平台发布。

像罗沛文这样的人，在舟山不

止 一 个 。这 些 年 ，普 陀 渔 民 画 被 列
入 省 级 非 遗 ，东 极 镇 近 900 件作品
完成了电子存档；定海马岙村吸引
73 个年轻人，开出 25 家民宿和非遗
手作小店，带动今年游客量冲破 15
万人次；“东海龙族”IP 还拿到了世界
级奖项。

热 闹 是 热 闹 了 ，但 仔 细 看 ，这
些创新大多靠个人或小团队硬扛。
罗 沛 文 做 一 集 时 长 6 分 半 钟 的 短
剧 ，平 台 会 员 积 分 、反 复 调 试 的 时
间精力，都不是小数目。单凭情怀，能
走多远？

要让更多“罗沛文”冒出来，得给
点实在的扶持。

这方面舟山其实已经有动作了。
大学生创业，可获一定额度的贴息贷

款。但针对 AI 影视、数字文创这类新
东西，还没有专门的通道。如果能设
一笔“文化创客专项资金”，补贴一部
分平台费用，或者给前期研发一定的
资金支持，门槛就能低不少。

奖励也要跟上。罗沛文这样的文
史“土专家”，本事不小，名气不大。定
海区评过文化示范户，嵊泗把民宿人
才分了五个等级给购房补贴。可以照
这个思路，建一个“民间文化创新人才
库”，把做数字内容、设计文创产品的人
都纳进来，评上就给荣誉、给待遇。让人
知道，在舟山做文化创新，不光有面子，
还有里子。

最要紧的 是 让 好 作 品 有 地 方
用。沈院本来就是中韩文化交流基
地，如果把《沈院一梦》放进景区的导

览系统，或者做成线上旅游的推介内
容，游客就不再只是看几幅画、听一
段讲解，而是真正走进故事里。舟山
文旅已经在推“跟着影视剧游海岛”
线路，完全可以顺手把民间创作的优
秀数字作品收进来，政府买服务、搞
授权合作，创作者有了收益，文旅也有
了新卖点。

这几年，舟山正大力实施“星辰
大海”计划，要把滨海的景点串成一
条长链。链上已经有了沈清的传说、
东海龙族的 IP、海岛篮球赛的热闹。
现在缺的，是把那些藏在渔村、蹲在
书房、泡在博物馆里的民间力量，一
个一个请到台前来。

给他们一点光，兴许他们能还你
一片海。

文化创新需要更多“民间力量”
阿蒲海客谈H

4 年前，定海清华兰庭小区物业费收
缴率跌破 50%，原物业公司撤管，杂草疯
长、电梯故障频发。新物业——万帮物业
入驻后，坚持“先搞好服务，用品质赢得
信任”。短短一年，物业费收缴率就从不
足 50%冲到 97%以上。如今，收缴率已跃
升至 98%以上，并获评浙江省“红色物
业”、舟山市“十佳美好家园”。从“问题小
区”到治理样板，逆袭的密码是什么？答
案就两个字：信任。而业主的信任，是用
服务一点一点“换”出来的。

眼下，物业纠纷已成为基层治理的
“老大难”。业主嫌服务差拒缴费，物业因
收不到钱无力提升服务，双方陷入恶性
循环的僵局。过去的清华兰庭，就是这样
每况愈下的。破局的起始点，在于重建信
任。万帮物业明知第一年会亏损，仍坚持

“先搞好服务，用品质赢得信任”。他们在
小区里设立“党群服务岗”，一户户敲门
走访——不是催缴费，而是送服务。

从帮独居视障老人换电灯开关，到修
好多年失修的消防设施，再到加密保安
巡逻……业主看到了物业的付出，更感受
到了小区的变化。维修及时了，环境整洁
了，安全感上来了——服务超出了预期，
信任的“第一块砖”就此砌下。

信任一旦建立，就会自我强化。业主
发现“物业费花得值”，缴费意愿大增；物
业有了资金，服务进一步改善。短短一
年，收缴率从不足 50%冲到 97%以上。更
关键的是，社区、业委会、物业三方协同，
每月开联席会议，党员先锋岗设在小区
里，把信任从“依赖某个人”转向“建立在
规则之上”。

物业费不是“催”出来的，而是服务
“换”出来的。业主的信任，是物业管理最
稀缺的资源，也是最值钱的资产。同一个
小区，业主们先前紧捂钱包、如今踊跃缴
费。清华兰庭的故事告诉我们：服务到
位，信任自来；信任到位，缴费不难。这一
样本，值得更多小区借鉴。

服务到位
信任自来


