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系统布局“建”
在盘活资源中织密阵地网络
坚持全域统筹、分类施策，构建“核心枢纽+延伸

站点”的党群服务阵地体系，推动服务资源向群众身
边集聚。

分片统筹精准布点。立足城市社区人口结构、产
业基础及民生需求，将全区 34 个社区党群服务中心
科学划分为产业引领、一老一小、船员友好、商圈服
务、村居融治等五大功能类别。通过盘活存量资产、
优化增量配置，建成以社区党群服务中心为核心、
小区党群驿站为延伸的“1+N”阵地网络 118 个，实
现阵地向人口集聚区、产业集中区、民生需求区“三
区”前移。

分类提标梯次升级。实施党群服务中心“提质增
效”工程，建立基础型、增强型、枢纽型三级晋位提
升机制。基础型阵地重点保障政务代办、党员教育
等基本功能；增强型阵地拓展养老托育、文体活动
等服务场景；枢纽型阵地赋予资源调配、项目孵化
等核心职能。

目前，已重点打造中大、中昌等 10 个枢纽型党
群服务中心，形成了“一核多点、辐射全域”的服务
格局。比如，中大社区针对辖区内老年人口多、活动
空间少的现状，打造 3600 平方米的“枢纽型”党群服
务中心，联合 32 家共建单位成立“朝夕服务共同体”，
运营中医馆、幸福驿站等场地，打造共享药房、公益
理发等全年龄服务，这一做法更是辐射到了周边 10
个村社的 1.5 万名群众。

分域适配高效覆盖。聚焦海岛特殊区位，深化“村
事社办”服务模式，推出“固定窗口+流动代办”双轨
制服务模式，专项服务窗口可集中承接医保缴费、补
贴申请等 23 项办理事项，由城市社区结对海岛乡镇，
实现离岛居民办事“零次登岛”。全面推行综合服务
窗口改革，将原先 3—5 个专业窗口整合为 1 个“全科
窗口”，实现 248 项高频事项“一窗通办”，有效破解离

岛居民“办事难、跑腿远”的问题。

规范运行“管”
在多元协同中提升治理效能
聚焦“谁来管、如何管、管得好”的核心问题，以

党建引领“多方主体+多元参与+多跨协同”高效运
行，推动中心管理从“行政主导”向“专业共治”转变。

多方主体统筹管理。筑牢社区党组织“红色堡
垒”，组建“党建指导员+三方议事会+专业化运营”协
同管理团队。全区选派 36 名退职干部担任党建指导
员，全程参与阵地规划与运营督导；制定“三方协同
八项公约”，依托社区“三方议事会”月均协商解决率
超 96%。同时，引入 130 余家专业机构参与养老、托
幼、物业等专业化运营，实现“专业人干专业事”。

东港街道针对小区业委会财务混乱、信任度低的
问题，创设小区党群“业财代理”中心，引入专业机构
提供代理记账服务。目前已处理莲洋、兴普等社区收
支近千笔，规范了权力运行，以“阳光账本”重塑信
任，并节省了专职财务开支。如香谢花园小区接入

“浙里幸福”系统后，一年节约运营成本近 1 万元。
多元对象精准施策。聚焦“老、小、青、新”四类群

体，创设“一老一小”代际互动机制，推出艺小坊、一
米菜园、春假托管班等常态化活动；创办党群“青年
夜校”，开设茶艺、烘焙等课程 12 门；打造新就业群体
24 小时不打烊空间，月均服务超 800 人次，推动党群
服务资源按需投放、精准落地、全龄友好。

多跨协同闭环治理。创新“五事五联”组团服务
机制，区街两级常态化组织公安、司法、城管等部门
开展“公共服务日”联办活动 280 余场次，通过“揭榜
挂帅”方式，累计解决车辆乱停、资金管理等基层治
理难点 624 个，构建了“社区吹哨、部门报到”的生动
局面。如安康社区通过推行“四融治理”模式，将原本
矛盾纠纷频发的老旧小区，打造成为环境优美、邻里
和谐的治理示范点。这一转变充分证明，只有把党组

织建在治理网格上，才能真正实现从“管理难点”到
“治理亮点”的蝶变。

普惠共享“用”
在服务民生中彰显阵地温度
坚持“以人民为中心”的发展思想，聚焦项目化、

市场化、公益化“三化”路径，推动服务供给从“有形
覆盖”向“有效覆盖”深度转变。

拓展项目化服务路径。集成服务、空间、达人等普
惠事项 35 项，打造“普惠共享集”，建立“服务赶集”对
接机制。通过路演、洽谈吸引“社区合伙人”动态入
驻，同步梳理社区书记领办优质项目，提炼形成“业
财代理”等领雁服务法 28 个，切实将“问题清单”转化
为“幸福指数”。

提升市场化服务能力。深化“空间换服务”模式，
引入第三方机构实现收支平衡。以沈家门街道为试
点，整合 20 个社区资源成立全市首家强社公司，推行

“公益+低偿”运营模式，不仅增强了社区“造血”功
能，更拓宽了居民就业渠道。深化“岛有坊、船有站、
城有店”共富联销网络，有效链接全区 74 家共富工坊
优质农特产品，依托党群服务阵地开展“家门口的共
富市集”等活动 86 场次。

激发公益化服务活力。深化在职党员“社区报
到”机制，组建党员应急突击队、志愿服务队，累计
储备达人能人 312 名，举办“便民服务公益市集”140
余场。特别是在急难险重任务中，做到“社区吹哨、
党员报到”全时调度，切实筑牢了基层治理的“红色
防线”。

下一步，普陀区将持续深化“体系建优·整体
跃升”行动，健全空间、资源、力量集约配置机制，
以点带面扩大党群服务中心专业化服务集成供给
改革成果，为现代化新普陀建设贡献更多基层党
建力量！

集成改革优体系 普惠共享促善治
——普陀区深化党群服务中心提标提质行动

□记者 俞浙前 通讯员 刘哲言

时间镌刻前行坐标，奋斗书写时代答卷。近年来，普陀区委组织部深入学习贯彻习近平总书记关于党的建设的重要思想，紧扣省委、市委关于基层党建的系列部署，坚持大
抓基层的鲜明导向，以“体系建优·整体跃升”行动为抓手，系统推进党群服务中心集成改革。通过系统布局“建”、规范运行“管”、普惠共享“用”，着力构建布局科学、功能集成、
治理高效的红色地标，切实将组织优势转化为治理效能，为现代化新普陀建设提供了坚实的阵地支撑。
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